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Historien bakom introduktions-
handboken for frivilligarbetare

Valkommen att lasa introduktionshandboken for
frivilligarbetare inom mathjalpsverksamheten!

Bakgrundsmaterialet till handboken utgors av Finlands Roda Kors tidigare utbildningar for
frivilligarbetare. Materialet har kompletterats och bearbetats i samarbete med Kirkkopalvel-
ut ry:s projekt Osallistava yhteiso.

Finlands Roda Kors dr Finlands storsta organisation for frivilligarbete. FRK:s mathjalpsverk-
samhet har utvidgats under aren. I dag ordnar fler én 100 av FRK:s lokala avdelningar mat-
hjalp. Huvudfokus i verksamheten vilar alltjamt pa beredskapsarbetet och mangsidigt fram-
jande av hilsa och vdlbefinnande.

Projektet Osallistava yhteiso dr ett nationellt projekt for utveckling av mathjélp som genom-
fordes 2019-2021. Projektet producerar webbtjansten Mathjilp.fi, frimjar natverksbyggan-
de och haller utbildningar for lokala aktorer.

Samarbete och delning av god praxis skapar grunden for effektivt och hallbart utvecklings-
arbete for mathjélpsverksamheten. Ménga av vara partner har darfor ocksa deltagit i att skri-
va, kontrollera och komplettera handboken.

Vivill tacka er for hjalpen:

Naturresursinstitutet
Sininauhaliitto

Stadin Safka

Gemensamt bord i Vanda

Helsingfors 16.8.2021

Elisa Vesterinen Reetta Nick
Finlands Réda Kors Osallistava yhteisé 2019-2021
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Olika former av mathjalp och
ordnande av verksamheten

Varifran far mathjalpen mat?

Det mesta av livsmedlen till mathjdlpen &r
overbliven mat och svinnmat. Livsmedlen
doneras av butiker, partiaffarer och distri-
butionscentraler, livsmedelstillverkare, fa-
briker och bagerier, lantbruksproducenter
samt olika arrangérer av evenemang och
héndelser. Livsmedlen doneras ofta darfor
att man inte hinner sélja eller annars ut-
nyttja dem fore sista forsiljnings- eller for-
brukningsdag. Aven felaktiga forpacknings-
markningar kan stdlla hinder for att sdlja
varan.

Bild: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis

En mindre del av svinnmaten dr fardig
men 6verbliven mat, som doneras av skolor,
centralkok eller lunchrestauranger. Det be-
hovs sdrskilda knep inom mathjélpen for
att anvidnda tillredd och varm mat da den
kriver sdrskild uppmirksamhet vid trans-

Cirka 20 miljoner kilogram mathjalp
delas drligen utiFinland. 90 procent
av den droverbliven mat eller
svinnmat fran livsmedelsindustrin.




porter, kylning, férvaring och instruering av
mottagaren.

Med overbliven och svinnmat avses sale-
des livsmedel, som blivit osalda hos aktorer
inom livsmedelsbranschen och storhushall,
men som fortfarande duger som foda. Livs-
medelssakerheten och -hygienen dr viktiga
aven inom mathjélpsverksamheten, mer om
detta i kapitlet Mathjilp utan avkall pa livsmed-
elssikerheten.

Vart tionde kilogram livsmedel, som delas
ut vid mathjalp, dr s.k. EU-mat. Med detta
avses livsmedel som finansieras med stod ur
EU:s atgardsprogram FEAD. Livsmedels-
verket har fram till 2021 svarat for koordine-
ringen i Finland inom programmet. Livs-
medlen inom EU:s mathjélp ér i huvudsak
spannmalsprodukter (mjol, grotflingor, ma-
karoner) och matkonserver som inte kriaver
kylférvaring. Av EU:s livsmedel kan man
tillverka dven méltider som direkt kan &tas
eller tas med.

Bild: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

Mindre mangder livsmedel kops dven in
till mathjdlpen. S& gor man ofta pa platser
dér varma ritter tillreds av svinnmat. Till-
redningen av smakliga och naringsrika mal-
tidshelheter kan kréva att svinnlivsmedlen
som anvands kompletteras med t.ex. gron-
saker, proteinkallor eller till exempel kryd-
dor.

Mathjalp kan realiseras
pd manga satt

Det mest kdnda sdttet att ordna mathjélp ar
matutdelningsevenemang. Da delas livs-
medel, som donerats av butiker, partiaffa-
rer och fabriker, ut till dem som avhamtar
maten, antingen i fardigt packade matkassar
eller sd att besokarna sjilva véljer och packar
varorna.

Traditionellt delas livsmedlen ut till kan-
de, i ankomstordning eller genom att lotta
ut konummer. Det anses vara ett humant




forfarande att kdandet minimeras. Innan
coronapandemin férekom det i sjdlva verket
koer utomhus endast pa négra fatal stéllen.
Coronan 6kade efterfragan pa mathjalp, och
anvisningarna for hygien och sikerhet pé-
verkade hur mathjélpen ordnades.

P4 vissa stéllen kan mathjélp fas endast
med tidsbokning. Pa sé sitt sakerstéller man
ocksa personligt bemétande och mojlighet
att erbjuda mathjilpens kunder handled-
ning, radgivning eller samtalsstod.

Gruppmaltider och gemensamma lun-
cher samt servering av frukost eller mellan-
mal har blivit allménnare de senaste tio aren
inom mathjdlpen. En gruppmaltid tryggar
néringsrik och varm mat for en hjalpbeho-
vande som inte sjalv orkar tillreda sadant.
Under en gemensam maltid kan man sam-
tala, lara kdnna nya manniskor och uppleva
stunder av betydelse. Vid gruppmaéltiderna
delas det ofta ocksa ut livsmedel eller mat-
kassar att féra hem.

Bild: Marjaana Malkamaki

Mathjélpen kan ocksa arrangeras som en
butik med mathjalp ddr varorna finns pa hyl-
lor och kan viljas avbesokarna. Ett skap med
svinnmat dr ett kylskap, och/eller en mathyl-
la som fritt kan anvdndas av alla och dit vem
som helst (privatpersoner, foretag) kan do-
nera dtbara livsmedel och fardiga maéltider,
som vem som helst sedan kan avhamta. Skap
med svinnmat och gemensamma kylskéap
tinns till exempel i invanarlokaler.

Mathjdlpen ordnas ofta av en aktor, vars
huvudsakliga verksamhet dr nagonting an-
nat dn mathjilp. D& kan man vid annan
verksamhet dela ut matkassar till behovan-
de utan att kunden behover gé till en sdrskild
matutdelning. S& gor man till exempel pa
olika slags dagcenter, hilsoradgivningsen-
heter och enheter f6r ungdomsverksamhet.

EU:s livsmedelshjalp andras
efter 2021

Finland deltar i EU-omradets gemensam-
ma bistandssystem. Fonden for europeiskt
bistaind for dem som har det sdmst stallt
(FEAD) har som mal att fradmja social sam-
manhéllning i Europeiska unionen och
minska antalet ménniskor som lever i fattig-
dom och 16per risk for marginalisering. Ett
speciellt mal ar att lindra de vérsta formerna
av fattigdom genom att erbjuda materiellt
stod.

I praktiken innebdr detta att Finland till
exempel 2018 delade ut tva miljoner kilo-
gram livsmedel med stéd av EU. Livsmed-
elsverket har tillsammans med sina partner
svarat for koordineringen av EU-mathjal-
pen. Av EU-livsmedel kan man dven tillreda
maltider att dtas genast eller ta med sig, bara
man beaktar att inte ens en liten avgift far
tas ut for méltider som innehaller EU-livs-
medel. Fonden aldgger utdelarna att dven



Mathjalpens resurser Ibland &r matkassen fylligare,

Mathjilpen forutsitter livsmedel, men ocksa

ibland ar det mindre att dela pa.

mycket annat. Verksamheten planeras alltid Det finns mﬁnga saker som
med hinsyn till sévil mojligheterna hos parten péverkar matens tillrackl ighet.

som organiserar matutdelningen som de lokala

behoven.

Seuraavia ainakin tarvitaan:
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Tillrackligt mdnga medarbetare och/eller engagerade frivilliga och en del avdem ska ha
hygienpass
Lokaler for verksamheten, helst latt &tkomliga och tillrackligt stora

Anmailan om livsmedelslokal till kommunens tillsynsmyndighet f6r livsmedel ifall man
regelbundet delar ut lattférdarvliga livsmedel, forvarar dem eller tillverkar mat. Obs! An-
malningsskyldigheten giller inte f6r sddana aktorer som ger livsmedel som endast

delar ut torra varor, gronsaker och 6vriga livsmedel som haller i rumstemperatur,

t.ex. EU-mathjalp.

Egenkontrollplan, som hér ihop med anmaélan om livsmedelslokal

Oftast kylskap och frysboxar vid utdelning av lattférdarvliga livsmedel, om kylrum
inte finns att tillga.

Tillgang till bil, kyllddor och eventuellt en bil f6r kyltransport ifall man behover
transportera livsmedel

Eventuellt karl for ratter som serveras varma

Termometrar for kontroll av temperaturen pa kylmobler och livsmedel
Kassar, fryspasar och askar for eventuell forpackning av livsmedel
Stadredskap och staidkompetens

Fornddenheter och lokaler f6r omsorgen om utdelarnas personliga hygien
(bla. toaletter, tvattning av hander, andningsskydd och skyddshandskar.

Atminstone foljande faktorer paverkar dven anordnandet av mathjilp visentligt:

¢

2

2

Typen och mingden av mathjilp som delas ut
Antalet hjédlpbehovande

Antalet aktorer som donerar svinnmat och var de ar beldgna, tidsschemat for hamtning
av livsmedel

Transportmojligheterna (produkter med krav pa kall eller varm forvaring)
Befintliga lokaler och majligheter till kall eller varm férvaring

Antalet medarbetare och frivilliga som deltar i verksamheten samt tidigare erfarenhet av
eller utbildning i mathjalpsverksamhet, hantering av livsmedel och tillredning av mat



erbjuda minniskorna handlednings- och
radgivningstjanster vid matutdelningen.
FEAD:s nuvarande programperiod l6per
ut under 2021. Administrativa forandringar
pagar med f6ljden att EU-livsmedelshjal-
pen framdeles genomfors i samband med
bistandsprogrammet ESR+. Samarbete med
andra aktorer fraimjas framoéver med EU-del-
finansiering, och man deltar i att férbattra
koordineringen av mathjélpsverksamheten.
Likasd anvisas finansiering mera 4n tidigare
for kompletterande atgarder i ssamband med
mathjilpen. Med kompletterande atgéarder
avses verksamhet som handledning, radgiv-
ning och gruppverksamhet, som 6kar hjélp-
mottagarnas vilbefinnande och delaktighet.

Det ar en miljogarning
att utnyttja svinnmat

Matproduktionen och konsumtionen paver-
kar vdsentligt status fér miljon och anvind-
ningen av naturresurser. Forskning visar att
cirka en tredjedel av konsumtionens belast-
ning pa miljén harror fran mat. Samtidigt
blir en avsevdard mingd itlig mat oanvand.
Ett latt sétt att minska effekten av mat pé
miljon dr att minska matsvinnet.

Till exempel stér butikerna for cirka 18
procent av matsvinnet i livsmedelskedjan.
Det uppstar ett svinn pa 12-14 kilogram
svinn per finlindare i butikerna. Svinnet
i butikerna ar storst for farska varor som
brod, frukt och gronsaker. Den framsta
uppgiften for butiker ar forstas att silja sina
varor och darfor har de dven funnit nya
sitt att avvdrja svinn: kvéllsrea, lddor med
svinngronsaker m.m. Da butikerna utfor allt
fler miljogdrningar, minskar dven méngden
svinnmat till mathjélpsutdelare som ar bero-
ende av butikerna.
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Butiker, distributionscentraler, partiaffa-
rer och fabriker kan 6verldta osdlda livsmed-
el till valgorenhet. Narmare 20 miljoner ki-
logram svinnmat fran butiker och livsmed-
elsbranschen delas érligen ut som mathjalp.
Mathjilpen ér saledes dven en miljogarning.

Samarbetsavtal med aktorer
som donerar mat

Bland annat butiker, partiaffarer, distribu-
tionscentraler, fabriker, restauranger och
storkok donerar 6verbliven och svinnmat.
Samarbetet med en butiksaktor borjar ofta
med ett telefonsamtal till kopmannen eller
personen som svarar for verksamheten.
Vilken part som helst kan overlata atliga
livsmedel till mathjélpen. Visavi langvarigt
samarbete dr det viktig att mathjéalpsaktoren
stravar efter att gora det sd latt som mojligt
for donatorn att donera. Ett tydligt avtal om
samarbete och att man haller sig till avtalen
gor allt smidigare.

Det dr skdl att savdl mathjélpsaktoren som
den som overléter livsmedel studerar Livs-
medelsverkets anvisning for livsmedel som
overlats till mathjalp. Man kan diskutera och
avtala fall for fall om praxis for hur donatio-
nerna sker. Vid behov kan avhdmtning och

Bild: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis




leveranser vara regelbundna eller avtalas och pa sasitt bygga upp ett bittre fortroende
sarskilt. mellan aktéren och donatorn. Det kan vara

Donatorn kan ocksd vara intresserad av  viktigt fér donatorn att till exempel hora hur
vart den donerade maten tar vigen. Det &r man sorjer for livsmedelssikerheten och hur
skal att berdtta om den egna verksamheten man nar de hjalpbehovande.

NA.R DET FINNS ETT BEHOV AV SAMARBETE ARDET
SKAL ATT (gdrna skriftligt) AVTALA OM FOLJANDE:

¢ Kontaktpersoner och kontaktuppgifter for vardera parten
¢ Hur ofta, varifran och hur livsmedlen avhimtas
¢ Storsta och minsta miangder som kan avhdmtas (till exempel i fraga om brod)

¢ Hur livsmedel som avhimtas mirks/identifieras for att undvika oklarheter vid
avhamtning

¢ Vilka slags livsmedel mathjilpsaktoren kan ta emot (till exempel inte bioavfall,
regelstridigt forvarade varor eller varor som 6verskridit sista forbrukningsdagen)

¢ Hur dndringar och eventuellt avslut for avtalet meddelas och 6verenskoms.
¢ Vardera parten skaldsa Eviras Anvisning for livsmedel som dverlats till mathjalp

¢ Skasamarbetet ndmnas i kommunikationen/offentligt? Alla donatorer vill inte bli
ndmnda.

— TIETO KIERTAMAAN — KOMMUNIKATIONS HANDBOK FOR MATHJALPARE ——

Naturresursinstitutet har ssmmanstallt en handbok om kommunikation for aktorer inom mathjalpen
(2019), som kan laddas ner fran: https.//www.ruokavirasto.fi/globalassets/yhteisot/tuet-ja-
kehittaminen/viestintaopas_ ruoka-aputoimijoille.-luke-pdf.pdf

Manga nodvandiga exempelformular finns i kommunikationsquiden, till exempel ett avtal mellan en
livsmedelsgivare och en mottagare. Avtalet finns dven pa sidorna 34—36 i denna quide.
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Mathja

Ip utan att pruta

pa livsmedelssakerheten

Livsmedelsverkets anvisningar
om livsmedelssakerheten for
mathjalpsaktorer

Livsmedelsverket har utfirdat en anvisning
som bor foljas i mathjdlpsverksamheten.
Anvisningen &r fran 2017, men fortfarande
aktuell. Anvisningen dr kidnd som Eviras an-
visning for livsmedel som 6verlats till mat-
hjalp, eftersom den skrevs av Livsmedelsver-
kets foregangare, Livsmedelsakerhetsverket
(Evira). Anvisningen innehaller viktig infor-
mation om bl.a. mottagning, hantering och
forvaring samt egenkontroll av livsmedel.
Anvisningen ger ocksd konkreta exempel pa
vad slags livsmedel far och inte far delas ut
som mathjalp.

Man kan fér mathjdlpsaktorerna tillata
tillvigagdngssitt som avviker fran den kom-
mersiella verksamheten, men man prutar
inte pa livsmedelssikerheten. Foretagen som

LAS ANVISNINGARNA FOR HANTERING AV LIVSMEDEL!

Lds Livsmedelsverkets (tidigare Eviras) Anvisning for livsmedel som dverlats till mathjalp. Instruktioner
finns pa: https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/tietoa-meista/asiointi/oppaat-ja-lomakkeet/

donerar livsmedlen samt de utdelande orga-
nisationerna och foreningarna ansvarar for
livsmedelssdkerheten.

Hygienpass

De som arbetar i livsmedelsbranschen ska
behidrska grundliggande fakta om livsme-
delshygien sa att de tryggt kan hantera livs-
medel. Det finska passet for livsmedels-
branschen har tagits fram for att framja livs-
medelssakerheten.

Det kravs hygienpass om man hanterar
oférpackade, lattfordarvliga livsmedel i sitt
arbete eller arbetar i en livsmedelslokal. Det
krévs inte nagot hygienpass for att dela ut
torrvaror, gronsaker och andra livsmedel

yritykset/elintarvikeala/elintarvikehuoneistot/eviran_ohje_16035_2_fi_ruokaapu.pdf

Da du har Idst anvisningarna kan du testa vad du lart dig med testet: http://spr.fi/eviraoppimistesti
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som haller i rumstemperatur, t.ex. EU-mat- medel har en forteckning 6ver situationer
hjalp. Livsmedelsverkets anvisning fér han-  dér hygienpass krévs eller inte krévs.
tering av lattfordarvliga ofoérpackade livs-

HYGIENIAPASS

Hygienpasstestare godkanda av Livsmedelsverket ordnar hygienpasstest och beviljar hygienpass. Ta
direkt kontakt med en testare om du vill delta i ett test, eftersom Livsmedelsverket varken ordnar
hygienpasstest eller beviljar hygienpass. Testarnas kontaktuppgifter finns i Livsmedelsverkets lista
over hygienpasstestare.

Det finns en forteckning over hygienpasstestare pa adressen: https.//www.ruokavirasto.fi/sv/
privatkunder/hygienpass/listan-av-hygienpasstestare/

UPPACKAD, LATTFORDARVLIGT LIVSMEDEL

Anvisningen for hantering av lattfordarvliga livsmedel i en livsmedelslokal finns pa adressen:
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/yritykset/elintarvikeala/elintarvikealan-yhteiset-vaatimukset/
pakkaamattoman-helposti-pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/pakkaamattoman_ helposti_
pilaantuvan_elintarvikkeen_ kasittely-taulukko-17.6.2021_swe.pdf

Bild: Marjaana Malkamaki
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Renlighet ar halva maten,
dvs. fakta om hygien

De som arbetar i omradet for livsmedels-
hantering maste ta hand om sin personliga
renlighet och se till att ha n6dvandig skydds-
utrustning (t.ex. munskydd och skydds-
handskar). Skyddsutrustningen ska anvan-
das enligt anvisningar och man ska komma
ihag att de inte ersétter bristande renlighet.
En person med en sjukdom som smit-
tar via livsmedel eller som bdr pd en sadan

De flesta matforgiftningar
beror pd ddlig handhygien.
Noggrann och regelbunden
handtvatt dr den viktigaste
forutsattningen for hygienisk
hantering av livsmedel.

Bild: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

6255899

sjukdom eller som till exempel har infekte-
rade sar, hudinfektioner eller diarré far inte
hantera livsmedel. Ifall du som frivillig ar
forkyld, utebli den gangen fran mathjélpen.
Om man har ett sar ska det skyddas med t.ex.
ett plaster. Anvisningarna om hygien kraver
att alla som hanterar oférpackade livsmedel
ska anvinda skyddshandskar.

Livsmedelstillsyn och plan for
egenkontroll

Aktorer som regelbundet delar ut mat om-
fattas av livsmedelstillsynen och ska enligt
lag ha en skriftlig egenkontrollplan. En val-
gorenhetsorganisation som regelbundet de-
lar utlattfordarvliga livsmedel som mathjélp
(i form av Overlatelse eller servering) ska
lamna en anmailan om sin verksamhet och
lokalerna man anvénder till livsmedelstill-
synsmyndigheten i den egna kommunen
fyraveckor innan verksamheten inleds (Evi-
ras anvisnings. 5).




De ir viktigt for livsmedlens hallbarhet
och sikerhet att forvaringstemperaturerna
ar korrekta. Temperaturerna kontrolleras ge-
nom regelbunden mitning och registrering
av temperaturen och vid misstanke om avvi-
kelse. Kontrollen och registreringarna sparas
som dokumentation for egenkontrollen.

Planen for egenkontroll ska ange atgér-
derna med vilka man kan férhindra att livs-
medlens hygieniska kvalitet férsdmras un-
der en transport. Egenkontrollplanen ska
innehalla verksamheten som planen beror,
personen med ansvaret for transporter, tem-
peraturerna under transporter, systemet for
kontroll avtemperaturer samt skeden av vikt

PLAN FOR EGENKONTROLL

Finlands Roda Korsets exempel pa en plan for egenkontroll finns pa sidorna 37—39 i denna handbok.

tor livsmedelshygien, som t.ex. pa- och av-
lastning.

Distributorer som enbart delar

ut "torra produkter”, sasom

gronsaker ellerandra livsmedel

som halleri rumstemperatur,
behdver inte anmala till myndigheten
for livsmedelstillsyn. Exempelvis de
som endast delar ut EU-mathjalp
behoverinte graanmalan.

Bild: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis




Lokala natverk for mathjalp

Natverket kombinerar resurser

Manga orter har flera olika stora mathjalp-
saktorer och verksamheten kan 6verlappa.
Det rekommenderas uttryckligen att man
slar samman sina styrkor och grundar ett
lokalt natverk for aktérer inom mathjélpen.
Natverket bor utover lokala mathjalpsakto-
rer dven omfatta organisationer och foren-
ingar som inte ger mathjélp samt represen-
tanter for kommunen/staden och férsam-
lingar. Gemensam eller samordnad informa-
tion och material samt béttre koordinerad
verksamhet dr till nytta for de mathjélps-
behovande. Nitverkets gemensamma rost

hors battre och forhandlingslaget blir batt-
re. Nétverket kan sjdlv hitta ett lampligt sdtt
for samarbete: hur ofta bor man samlas, hur
héller man kontakt, vilka uppgifter kunde vi
dela med varandra?

Matsvinnsterminaler och
logistikcenter

Finland forsta stadsledda matsvinnstermi-
nal, Gemensamt bord i Vanda, 6ppnades
2015. Den édr en gemensam tjanst som Vanda

Vad kan natverket gora?

¢ Tillsammans koordinera utdelningstidpunkter och -platser eller inom sig vilja

en samordnande part

¢ Diskutera och komma 6verens om saker och ting for att undvika 6verlappningar
(t.ex. livsmedelsoverlatare, tidpunkter for utdelning)

¢ Delaresurser och kamratstod (frivilliga, lokaler, utrustning, finansieringssékning,

kunnande, erfarenheter, mm.)

¢ Sammanstilla uppgifter om mathjilpsarrangérer i omradet och se till att aktuella

uppgifter finns pa webbplatsen mathjélp.fi

¢ Tillsammans informera hjilpbehévande om mathjilpsverksamheten

¢ Ordna projekt och tillstdllningar tillsammans samt arrangera kompletterande

verksamhet

¢ Grunda en matsvinnsterminal i samarbete med organisationer, forsamlingen

och/eller kommunen/staden.
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stad och Vanda kyrkliga samfillighet driver
tor aktorer och donatorer inom mathjalpen.
Sedan dess har det uppstatt matsvinnstermi-
naler och logistikcenter pa manga orter pé
olika hall i Finland.

P& matsvinnsterminalerna samlar man
centraliserat och systematiskt in mat frdn
donatorer pé ett stille, varifran den effektivt
och tryggt transporteras vidare till lokala
distributorer av mathjalp, dvs. till férening-
ar, forsamlingar och kommunala enheter i
omradet.

Nir en aktor organiserar logistiken cen-
traliserat, sparar alla parter personresur-
ser, pengar och tid. Pa sa satt undviks ocksd
overlappande atgirder, alla behover t.ex. inte
hédmta mat med egna bilar. Parten som delar
ut mathjélp kan samtidigt rikta sina resurser
till sin kdrnverksambhet, eftersom livsmed-
elslogistiken ér tidskrdvande och kraver sto-
ra ekonomiska investeringar. Aven de som
donerar livsmedel uppskattar att avhamt-
ning sker centraliserat och att verksamheten
koordineras.

Bekanta dig med verksamheten pa Finlands forsta matsvinnsterminal, dess centraliserade
logistik och samarbete! Gemensamt bord i Vanda tar ocksa emot studiebesokare pd plats.

Webbplatsen for Gemensamt bord i Vanda: yhteinenpoyta.fi

Bild: Yhteinen poyta/Jani Laukkanen
E



https://www.yhteinenpoyta.fi/

Mathjalpen erbjuder
mangsidiga uppgifter

Frivilligarbete i
mathjalpsverksamheten

Arrangemangen for mathjdlp ar forknip-
pade med arbetsskeden av médnga slag, allt
fran logistik till kundtjanst och férpackande
till egenkontroll. Vissa uppgifter kan vara
mycket fysiska, medan andra kraver mer
umgidnge med andra. Det dr andd mojligt att
hitta lampliga uppgifter for alla.

Bild: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

Den som koordinerar mathjilpen har
ofta avlonad arbetskraft som ansvarar for
evenemanget, men utan frivilliga insatser
skulle méngen mathjilp bli ogenomford.
Det lampliga antalet frivilliga klargors dé
verksamheten pabodrjas och man ser hur
verksamheten utformas och uppgifterna
fordelas.
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Exempel pa frivilliguppgifter kring mathjalp:

¢ Livsmedelstransport (kan forsoka utnyttja samarbetspartner som har transportmedel,
t.ex. Kontti-kedjan, lokala transportforetag, andra aktdrer inom mathjélpen)

¢ Mottagning, kontroll och lagring av livsmedel

¢ Bokféring

¢ Kontroll avlivsmedlens mottagningstemperaturer

¢ Kontroll av kylutrustningarnas temperaturer

¢ Sortering avlivsmedel och eventuell férpackning i pasar for utdelningen
¢ Tillredning och framdukning av maltider och annat som serveras

¢ Vid utdelning av matkassar/livsmedel, beh6vs nagon som guidar och hjélper till,
en "dorrvakt’, staidansvariga

¢ Anordnande avannan verksamhet vid mathjilpsutdelningen, t.ex. kamratstod,
handledning, rddgivning och gruppverksamhet

¢ Information om mathjilpen, t.ex. isociala medier eller pa webbplatsen Mathjalp.fi

¢ Ansvars- och organiseringsuppgifter.

AVTAL MED FRIVILLIGA INOM MATHJALPEN

Det rekommenderas att man tecknar ett avtal mellan frivilliga medarbetare och organisationen som
erbjuder frivilligarbete. Da dr det for vardera parten klart vad som forvantas, vilka ansvar arbetet
innebar och vad man forbinder sig till.

Naturresersintitutet Luke har sammanstallt ett exempel pd avtalen med frivilliga inom mathjalpen.
Det finns pa sidorna 40—41 i denna handbok.

HITTA EN LAMPLIG UPPGIFT FRAN ONLINETJANSTEN

Fran onlinetjansten Vapaaehtoistyo.fi (https://vapaaehtoistyo.fi/se/) du kan hitta frivilliguppdrag och
anmala dem. Websidan inhdller ocksa information om frivilligarbete. Tjansten kan
anvandas kostnadsfritt.

19


https://vapaaehtoistyo.fi/se/

Allmanna principer for frivilligverksamhet

Alla mathjalpsaktorer ska i sitt arbete folja de allménna principerna
for frivilligverksamhet.

. Frivillighet p Alla deltar i verksamheten
frivilligt, av egen vilja. Personens vilja samt
viljan att géra nagot och delta i verksamheten
ar vasentliga i frivilligverksamheten.

. Jamstilldhet p Alla parter bemots jamstallt
och varje deltagare respekteras. Varje persons
kunskaper och fiardigheter behovs.

. Omsesidighet - Milet med verksamheten
ar att alla deltagare ska kdnna att de har det
bra.

. Lonefritt p Man far ingen ekonomisk ersétt-
ning for verksamheten och erfarenheterna

fran verksamheten ar ”16n”,

. Icke yrkesmissighet B> En vanlig méanniskas
kunskaper och firdigheter racker. En frivillig
ersdtter inte yrkesfolk.

. Palitlighet och engagemangiverksam-
heten p Den frivilliga ar tillforlitlig. Den
frivilliga maste sjidlvbedoma sina resurser sa

10.

11.

Den frivilliga respekterar och godkanner att
ménniskor kan ha annorlunda bakgrunder
och olika asikter.

Obundenhet p I frivilligverksamheten age-
rar man jamstallt enligt allas intresse. Den
frivilliga stéller sig inte pa nagons sida utan
stravar efter att handla i samarbete med de
olika parterna.

Agerande pa hjilptagarens villkor p» Var
och en ér sitt livs expert och svarar sjilv for
sina handlingar. Den frivilliga fungerar som
séllskap, lyssnare och stod.

Samarbete B Den frivilliga fungerar som
stod och kamrat for de stodbehovande, yr-
kespersoner, anhoriga och vanner. Den fri-
villiga hdnvisar vid behov till yrkeshjdlp och
lattar yrkespersonernas arbetsborda genom
att erbjuda palitlig hjalp och stod i vanliga
vardagliga situationer.

att hen inte lovar gora mer én vad hen hinner 12. Gemenskap p-Den frivilliga blir via verk-
och orkar med. Var och en har ritt att sjalv samheten en del av gruppen eller gemenska-
definiera fo6r hur lang tid hen vill binda sig. pett

. Tillforlitlighet och tystnadsplikt » Den 13. ?ﬁtt t}ll stod o;h }lllan(.lledflcing :hDeIClufr;Vﬂ_
frivilliga har tystnadsplikt. Tystnadsplikten 1ga borha méjlighet till stod och handled-
fortsatter dven efter att verksamheten har g
upphoért. I problemsituationer dr den frivilli- ~ 14. Verksamhetens meningsfullhet p> Frivillig-
ga berittigad och skyldig att diskutera situa- verksamheten dr avsedd att vara meningsfull
tionen med en professionell yrkesménniska for alla som deltar i den. Frivilligverksam-
och hen behgver inte sjilv bira ansvar for att heten far aldrig bli ett otrevligt tving.
utreda saken. 15. Mojligheten att vixa som ménniska p Fri-

. Tolerans p I frivilligverksamheten tolererar
man alla deltagande oavsett deras nationa-
litet, hudfirg, religion eller andra faktorer.
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villigverksamheten ger mojlighet till psykisk
utveckling och att utveckla sig sjlv.

(Kalla: Centralforbundets for Socialskydd och Halsa rf
utbildningsmaterial)



Ersattning for frivilligarbetares
utgifter och traktering

Frivilligarbete dr en verksamhet till f{6rmén
for enskilda personer och sammanslutning-
ar for vilken man inte far monetér ersattning
eller 16n eller nagot annan darmed jamstall-
bar nyttighet. Arbetet utfors av egen fri vilja,
utan tvang. Vem som helst kan oavsett dlder
och bostadsort utféra frivilligarbete efter sin
formaéga, sitt tidschema och sina resurser.
Vissa sammanslutningar som organiserar
frivilligarbete betalar eventuellt ersittning
for utgifter for deltagande i frivilligverksam-
het, till exempel reseerséttningar. Som skat-
tepliktig maltid anses inte kaffe och kaffe-
brod eller forfriskningar som ett allménnyt-
tigt samfund eller ett offentligt samfund bju-
der pé. Servering av lunch anses dock vara
en beskattningsbar férman, likasa en kaffe-

Bild: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis

.

servering som dr sa riklig att den ersétter en
normal lunchmaltid eller middag. Om en
maltid ges som erséttning for utfort arbete ar
det fraga om en beskattningsbar maltidsfor-
man.

En frivilligarbetare kan dven sjélv vara i
behov av mathjélp. D4 far hen en mathjilp
som till mangd och kvalitet &r lika och jam-
stdlld med den hjilp som ges at vilken hjalp-
behovande som helst. Mathjdlpen kan aldrig
vara ersittning for frivilligarbete och detta
arbete aldrig en forutsittning for att fa mat-
hjalp. For klarhetens skull och for att séker-
stilla jamstélldhet har manga organisationer
som ordnar mathjdlp som princip att frivil-
ligarbetare inte alls kan ta emot mathjilp pa
enheten dér de sjélva arbetar.




Mottagare av math

Manga olika manniskor métes
i mathjalp

Inom mathjilpen méter man ménniskor
med olika bakgrund och i olika livssituatio-
ner. Cirka 100 000-200 000 finlandare tyr sig
arligen till mathjélp. En stor del av de hjélp-
behoévande star utanfor arbetslivet pa grund
av arbetsloshet, sjukdom eller alders- eller
invaliditetspension. Var tredje person som
tyr sig till mathjalpen har minderériga barn.

Mathjélpen var ursprungligen avsedd att
vara en nodhjalp, men den har sedan depres-
sionen pa 1990-talet etablerats som en del av
det finlandska bistandssystemet. Olika un-
dersokningar visar att strukturella problem,
som uppritthaller ekonomisk ojamlikhet,
verkar vara centrala faktorer, som uppritt-
héller behovet av mathjalp:

¢ arbetsloshet och utdragen arbetsloshet

¢ svarigheter att komma &t tjdnsterna inom
mental- och missbrukarvérden

¢ otillrackligt grundskydd

¢ laga pensioner, giller sérskilt for pensio-
ndrer fran ldgavlonade branscher

¢ kroniskt outhérdlig struktur avinkomster
och utgifter hos ensamforsorjare

¢ invecklade och byrakratiska tjanster och
system inom social-, hilso- och sjuk-
varden

¢ storleken pa boendekostnaderna pa stora
orter

¢ bristen pa arbetsplatser pd sma orter

¢ skuldsittning och svarigheten att frigora
sig ur skuldspiralen
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Jap

Utover dessa orsakade coronapandemin
som borjade varen 2020 en vag av permitte-
ringar och en recession som 6kade antalet
arbetslosa. Coronapandemin ckade antalet
hjalpbehovande pa flera orter.

Vem har ratt att fa mathjalp?

Det ar viktigt i mathjalpsverksamheten att
inse att behovet av mathjélp inte dr den hjalp-
behovandes eget val. Manga hjalpbehévande
ar mycket uttréttade av sin situation och har
stott pa besvikelser nér de sokt hjdlp. Alla
mottagare av mathjélp ska behandlas lika
och med respekt. Det l6nar sig att efter om-
stindigheterna erbjuda mojlighet till samtal
och bistand for att utreda var mer ldngsiktig
hjalp kan fés pé den egna orten.

Aven om mathjilpen ér riktad till mindre
bemedlade betyder det inte att man under-
soker bakgrund, inkomster eller personupp-
gifter hos s6kande. Det riacker med att den
sokande sjdlv uttrycker ett behov, alltsa
i praktiken att hen kommer och himtar
mathjélp. Det dr dven skal att beakta att det
primédra behovet ibland inte dr maten, utan
att fa séllskap och na ett 6ra som lyssnar.

Det dr skal att mathjilpen till innehall-
et dr sa lika som mojligt for alla. Principen
for mathjélp ar enbart behovet av hjdlp, och
utan inverkan av religion, nationalitet, poli-
tisk synvinkel, kon eller sexuell inriktning.
Man tar oftast inte ut nagon avgift for den



utdelade maten och man forutsitter inte att
mathjilpssokande deltar i nagon som helst
annan verksambhet.

Mathjélpen ges till hjalpbehovande efter
samma principer med foljande undantag:

¢ Den givna méngden mat/livsmedel kan
anpassas till hushallets storlek

¢ I man av mojlighet kan man strava efter
attiaktta specialdieter (t.ex. fodoamnes-
allergi, intoleranser)

Man samlar sdllan in personuppgifter
om hjalpbehdvande

Det ér sdllsynt att mathjdlpsmottagarnas
personuppgifter samlas in. Dataskyddslagen
(2018/1050) reglerar behandlingen av per-
sonuppgifter. Personuppgifter ir alla slags
anteckningar som beskriver en fysisk person
eller dennes egenskaper eller livsforhallan-
den. Personuppgifter dr till exempel namn,

Bild: Marjaana Malkamaki

telefonnummer, data om kundrelation eller
position i samhallet.

De insamlade personuppgifterna bildar
ett personregister. Den som genomf6r en
verksamhet ska se till att det finns en separat
dataskyddsbeskrivning for personregistret,
att personerna sjélva vet vilka uppgifter som
har registrerats var och varfor. Vid insam-
ling av kunduppgifter ska parten med an-
svaret for verksamheten vara vél inkommen
i lagstiftningen och skyldigheterna som den
alagger.

Enligt andan i dataskyddslagen dr det inte
motiverat att inrdtta ett kundregister vid en
enhet for mathjalp. Mojligheten att besoka
anonymt och utan identifiering sanker tros-
keln till att vinda sig till mathjalpen. Det kan
dock vara motiverat dven vid mathjélp att
samla in personuppgifter, till exempel da bo-
kade tider delas ut eller deltagare samlas till
gruppverksamhet.



Mathjalpen ar mer an mat

Annan verksamhet och
delaktiggorande

Forskning och utredningar visar att manga
i behov av mathjdlp utdver mathjilpen
ofta vill ha eller behéver dven annat stod.
Laga inkomster inverkar pa ménniskornas
mojligheter att delta t.ex. i hobbyverksam-
het och socialt umginge. I verksamheten ar
det utéver mathjilpen skal att striva efter
att erbjuda samtalshjalp, olika evenemang,
handledning och annan verksamhet, som
okar delaktigheten.

Det ar viktigt inom mathjalpen att minnas
att en kund vid mathjilpen dven ir en
potentiell frivillig. Alla ovan namnda funk-
tioner innehaller olika organiserings-, kaffe-
serverings- och planeringsuppgifter och de
kan erbjuda viktiga majligheter till delta-

gande for mathjélpens kunder. Ibland kan
en person dock pa grund av egna begrins-
ningar inte utan hjilp delta i frivilligverk-
samheten och dé kallas det stodd frivillig-
verksamhet. Rollen for en frivillig i stodd
frivilligverksamhet ar att finnas vid sidan av
och stoda en annan frivillig.

Servicehandledning med lag troskel
inom mathjalpsverksamheten

Mangen som tyr sig till mathjilpen har ut-
over matbrist 4ven behov av annan service
eller annat stod. De som arbetar inom mat-
hjdlpen bor kunna hénvisa hjilpbehovande
dtminstone till socialtjansterna, hilsocen-

Exempel pa kompletterande verksamhet till mathjalpen:

¢ Samtalskaféer och gemensamma maéltider (olika temakaféer: julkafé, vatfelkafé,
kafé med bradspel, pizzakafé, kafé med livets latar)

¢ Matlagning tillsammans, gemensam frukost eller kvallsmal

¢ Gruppverksamhet, samtalsgrupper och aktivitetsgrupper

¢ Presentationer och foreldsningar med hilsa och vilfiard som tema

¢ Verksamhet arrangerad i samarbete med kommunerna/staderna och andra organisatio-
ner (t.ex. skuld- och réttsradgivning, olika kurser, hobbyverksamhet m.m.)

¢ Loppmarknader, evenemang pa temadagar, verksamhet for barnfamiljer

¢ Lyssna pa vad mathjilpens kunder sjdlva 6nskar och vill vara med och gora.
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tralen, FPA och forsamlingens diakoniarbe-
te pa den egna orten. Ta saledes reda pé var
de finns och hur man kan boka tid till dem
for drenden. Aktorer inom mathjilpen kan
pa sin enhet dven erbjuda besokare mojlig-
het att anvinda en dator och utféra drenden
pa webben. Det dr ofta just bristen pa digi-
tala verktyg, eller okunnighet att anvinda
dem, som gor det svarare att utfora drenden i
dagens myndighetstjanster.

Handledning och radgivning med lag
troskel kan ges av medarbetare, frivilligar-
betare och kamrater. Man behover inte upp-
trada som en expert, men for en hjalpbeho-
vande kan det vara en stor lattnad att ndgon
hjalper med att boka tid eller ta reda pa nar-
maste servicepunkt till exempel med hjilp
av en sokmotor pa nitet.

Det lonar sig ocksd att fraga FPA, social-
byran eller forsamlingens diakoniarbete pa
den egna orten om en introduktion eller
uppsokande servicehandledning.

Framjande av sysselsattning i
mathjalpsverksamheten

Mathjilpsverksamheten gor det moijligt
att fraimja sysselsdttningen pa manga sitt.

— TIPS FRAN SERVICERADGIVNING —

Det finns tva socialarbetare
i arbetsgruppen av Stadin Safkas mathjap
i Helsingfors.

https.//www.hel.fi/sote/stadin-safka-sv

Handledning och radgivning samt lone-
subventionerat arbete, arbetsprévning och
rehabiliterande arbete frimjar beredskapen
for arbetslivet. Hos vissa enheter kan det
vara maojligt att prestera examensdelar som
laroavtalsstudier. For nidgon kan frivillig-
uppgifter vara ett lampligt satt att prova sin
orkiatt utfora ett arbete.

Anordnare av mathjdlpsverksamhet teck-
nar typiskt ett avtal med kommunen om att
erbjuda I6nesubventionerat eller rehabilite-
rande arbete, eller med TE-centralen ett av-
tal om arbetsprovning. Det ér skdl att be om
mer information av kommunens sysselsitt-
ningsenhet eller av TE-centralen.

Mathjélpsverksamheten kan ocksa erbju-
da laroavtalsutbildning eller mojligheter att
prestera en delexamen t.ex. inom logistik-
branschen. I fridga om detta 16nar det sig att
kontakta yrkesldroinréttningarna i det egna
omradet.

Matsvinnsterminalerna och logistikcent-
ralerna f6r mathjdlp har visat sig vara effek-
tiva och rationella platser for stodsyssel-
sattning. Pa dem kan man stodja sysselsitt-
ningsstigen mer varaktigt an det som resur-
serna racker till i manga organisationer.

—— TIPS FOR SYSSELSATTNING ——

Kierto-projekt i Tammerfors stoder
sysselsattning och ger larlingsutbildning
i mathjalp.

https.//www.kiertotaloudestakasvua.fi/
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Vaxelverkan och sakerhet i

mathjalpsverksamheten

Vaxelverkan vid
mathjalpsutdelning

Minniskorna som hdamtar mathjalp ar oli-
ka och alla ska bemdatas respektfullt, jamlikt
och lyhort. Det ér viktigt att forsoka beakta
de mathjélpssokandes vilja till vixelverkan.
Manga vill himta maten sa diskret och obe-
markt som mojligt, och da ska man respekte-

Bild: Marjaana Malkamaki

N
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ra deras integritet. For vissa kan hamtandet
av mathjdlp vara en viktig stund for socialt
umgange och dd kan man sjilv kan erbjuda
samtalsséllskap. Det ar vid all vaxelverkan
viktigt att man aldrig ifragasitter personens
behov av mathjalp.




Sallsynta men potentiella
sakerhetsrisker inom mathjalpen

Mathjdlpsverksamheten liksom vilken an-
nan verksamhet som helst manniskor emel-
lan innefattar mojliga sédkerhetsrisker. Fri-
villigverksamheten bor alltid vara trygg, for
saval de frivilliga som de hjédlptagande. Fast-
an det inte dr sannolikt att alla risker reali-
seras dr det bra att forbereda sig for dem pa
forhand s att alla som deltar i verksamheten
kan

¢ Identifiera sikerhetsriskerna pa forhand

¢ Agera enligt sin formaga i situationer som
dventyrar sidkerheten

¢ Vetatill vem och hur man anméiler séker-
hetsbrister och -risker

Genom att forbereda sig for risker sdkerstal-
ler man att ménniskornas hélsa inte utsétts
for fara och att man vet hur man agerar ifall
nagonting hinder.

Forutseende framjar sakerheten
pa basta satt

Utbildningar och &6verenskomna gemen-
samma funktionssitt dr en viktig del av for-
utseende. Det dr bra att utse en person som
ansvarar for varje mathjalpstillfalle oavsett
om det ar for utdelning av livsmedel eller ge-
mensamma maltider.

Eftersom mathjilpsverksamhet huvud-
sakligen sker inomhus, dr det viktigt for ans-
varspersonen att hen vet féljande om loka-
len:

¢ Entréer och nddutgangar (t.ex. hinders-
fria utrymningsvagar, att foremal och
inventarier inte forsvarar mobiliteten i
onddan, hur dorrar lases och 6ppnas)
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¢ Var utrustningen for forstahandsslack-
ning dr beldgen, dess skick och grunderna
for dess anvandning

¢ Strombrytare for belysning

¢ Riskfyllda trappor, trosklar, vassa horn
m.m. ilokalerna

¢ Oppnalokaler dir man utan nyckel kan
rorasigibyggnaden

¢ Frivilligas placering: i man av mdjlighet
placeras naturliga hinder, t.ex. bord mel-
lan kunden och den frivilliga

¢ Attredskap med vilka man kan skada an-
dra (t.ex. sax) tas bort fran fickorna och
borden

Det ar dven bra att observera:

¢ Attde frivilliga har stadiga skor, inte san-
daler (férhindrar olyckor, underlattar
rorelse), snygg, neutral och med tanke pa
verksamheten praktisk kladsel

¢ Man strdvar efter att sdkerstdlla att man
inte ensam bemoter en person som beter
sig hotfullt

¢ Detirbastatt det finns en frivillig vid
dorren (en s.k. dorrvakt) som tar emot,
guidar och samtidigt 6vervakar besokare
som kommer in

¢ Kontroll av sakerheten i omgivningen:

granskning av lokalerna efter utdelnings-

tillfallet, att de &r tomma, belysningen

slackt, kylutrustningens dorrar/lock

stangda, platserna stidade, skripet bort-

fort m.m. och att lokalerna lases dd man

avldgsnar sig

Alla frivilliga pa plats ska veta vem som

den gangen ansvarar for tillfillet och hur

man ska agera i fall av storningar.

[ N



Bematande av en hotfull person

Oftast upplever en hotfull person att hen pd ¢ Undvik att stirra och gora snabba rorelser
nagot vis blivit ordttvist bemott, fastdn detta ¢ Underskatta inte den hotfulla personen
inte nodvandigtvis grundar sig pa fakta. Det eller situationen
ar da skal att observera foljande: ¢ Var hellre flexibel 4n tvir

¢ Rattainte till villfarelser hos en drogpa-
¢ Var talmodig och héll diglugn, lat dig inte verkad eller virrig person

provoceras — ett hetsigt beteende kan fa ¢ Vinn tid genom att prata sd att andra kan
en hotfull person att agera komma till platsen

¢ Lamna utrymme for den hotfulla och ¢ Forsok larma pé hjélp utan att den hotan-
bevara hens revir de personen marker det

¢ Undpvikssituationer dir personen som ¢ Fly genast om situationen verkar bli farlig
beter sig hotfullt kan férlora ansiktet eller ~ ¢ Attta sig ur situationen och vid behov fly
hamnai en otrevlig situation och tillkalla hjalp i hotfulla situationer

¢ Lugna personen genom att tala tydligt, och specielltivaldssituationer ar den
kort och halla med, avbrytinte mest rekommendabla l6sningen!

¢ Hall hinderna synliga, vind inte ryggen
till

Bemdtande av en hotfull person

Exempel 1

Den berusade personen A kommer till utdelningen i slutet da konumren redan utdelats. A marker att person
B anlander till platsen och att B far ga och hamta en matkasse. Person A tolkar det som om person B, som
anlant senare, orattvist far en matkasse medan A inte far det. | verkligheten hade person B redan tidigare
hamtat konumret, vilket person A inte vet eller mdrker, utan borjar i stéllet krava en matkasse av personen
vid dorren till matutdelningen. Strdva i en sddan situation efter att forklara situationen och erbjuda andra
maojligheter, t.ex. beratta nar foljande utdelning ar, om det inom de narmaste dagarna finns mathjalp nagon
annanstans i staden/kommunen. Du kan till exempel be personen vanta utanfor medan du gdr for att kolla
ifall det annu finns nagon mat kvar som hen kunde fa.

Exempel 2

Matutdelningen ar redan slut och ni héller pd att géra slutstadning och ordna upp platsen. Nagon bankar
med knytnavarna mot den lasta dorren och ropar otydligt. Om personens tonfall och beteende verkar
hotfullt, hall dorren Iast och utred saken genom att diskutera genom ddrren. Beratta varfor personen inte
kan sldppas in och forklara i man av mojlighet var hen vid behov kan hamta hjalp. Ifall det hotfulla beteendet
fortsatter och personen eller personerna inte avlagsnar sig, ring vid behov 112.
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Meddelande i nodsituation

Ring 112 eller anvand applikationen 112 pa din smarttelefon for att ringa
(lokaliserar laget automatiskt)

¢ Berdtta alltid vem du dr och var du dr (adress och stad/kommun, t.ex. Exempel 1, Exempelkommun,
lokalerna for Roda Korsets exempelavdelning)

Beratta lugnt vad som har hant, till exempel
¢ Brand

¢ Var och vad som brinner, beskriv brandens omfattning, finns det personer i fara/ar byggnaden tom,
har man paborjat forstahandsslackningen osv. och folj nddcentralsoperatorens instruktioner

Sjukdomsattack eller olycka

¢ Beskriv symptomen eller skadan, bedom alder, beratta vilka dtgarder for forsta hjdlpen som
vidtagits, folj nodcentralsoperatorens instruktioner.

En situation med hot eller vald

¢ Beskriv vad som har hant (t.ex. en hotfull person utmanar till strid och hotar manniskor, har nagon
blivit misshandlad); hur manga personer det finns och haller de pa att avldgsna sig eller har de
redan avldgsnat sig, ge kannetecken (kon, dlder, langd, kroppsbyggnad, kladsel, harfarg m.m.);
ifall personerna har avlagsnat sig, at vilket hall begav de sig, berdtta om det orsakats personskador.

Nodcentralsoperatoren ger rad och fragar nodvandiga uppgifter ifall man inte sjalv kommer ihag
att beratta dem.

Efter en trakig handelse

Efter en trakig handelse ar det viktigt att komma ihdg uppféljningen. Samla ihop personerna som varit pa
plats om det behovs for att diskutera situationen och kanslorna som orsakats. Utnyttja vid behov dem som
gatt utbildningen for psykiskt stod och sok vid behov professionell hjalp. Ifall det ar fragan om ett brott eller
en misstanke om brott, gor en brottsanmalan till polisen.
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Mathjalp.fi och information
om mathjalpsverksamhet

Mathjalp.fi ar en gemensam
anslagstavla for mathjdlpen

Mathjilp.fi betjanar sokande av mathjilp
och dem som arrangerar den. Webbplat-
sen har aktuell information for valda omra-
den om evenemang med mathjilp och om
gemensamma maltider. Evenemangen kan
kollas pa en karta, lista eller kalender. Mer
specifik information om respektive tillfalle
samt kontaktpersoner finns i meddelandet
om tillfallet.

Registrerade aktorer, sasom foreningar,
forsamlingar och kommunala aktoérer an-
nonserar om tillfillen pa webbsidan. Bland
annat social- och hilsovardsministeriet,
Stea, Finlands Roda Kors, Sininauhaliitto
och Ty6ttomien keskusjérjestd rekommen-
derar att man annonserar om mathjalpstill-
fallen i Mathjalp.fi. Syftet med webbplatsen
ar att oppet samla information om mat-
hjalpstillfillen sa att den finns for alla som
behover den.

Mathjdlpsaktoren behover ett anvandar-
namn for annonsering om evenemang. An-
vandarnamnet dr personligt och man anso-
ker om det pa ett elektroniskt formulér. An-
vandarkoderna och anvindningen av webb-
platsen kostar ingenting.

Nér annonsoren har fitt anvandarkoder
kan hen logga in pa webbplatsen. Via knap-
pen evenemang kommer man at att lagga
in nya annonser om tillfallen eller att dndra
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dem som redan lagts in. Det dr skél att minst
tva medarbetare har koder, sa att semestrar
inte stdller till med problem. Alla medarbe-
tare och frivilligarbetare pa samma enhet
kommer med sina koder at att administrera
gemensamma annonser.

Kirkkopalvelut ry:s projekt Osallistava
yhteiso jamte samarbetspartner har tagit
fram Mathjdlp.fi-tjansten.

Ovrig information om mathjalpen

Information om mathjélpen borde riktas sa
att den sd vil som mdjligt nar mindre be-
medlade minniskor med det storsta beho-
vet av hjéilp samt deras ndrmaste. Det &r skal
att planera informationen pa basis av lokala
utgangspunkter och att anvdnda flera olika
kanaler.

Exempel pa kanaler i bruk:

¢ Mathjilp.fi

¢ Mathjilpsaktorens egen webbplats/webb-
platsen for det lokala mathjilpsnatet

¢ Sociala medier (Facebook, Instagram
m.m.)

¢ Tidningsannonser

¢ Informationstavlor i affarer, bibliotek,
invanarlokaler m.m.



¢ Social- och hilsovardens serviceenheter

¢ Genom formedling avkommunens/sta-

dens socialférvaltning

¢ Lokalradio
¢ "Djungeltelegrafen’, dvs. besokare berit-

Det finns fortraffliga tips for mat-
hjalpsaktorer om kommunikation i
Naturresursinstitutets kommunika-
tionshandbok Tieto kiertimdidin!

tar for sina bekanta och de berattar i sin

tur for sina bekanta https://www.ruokavirasto.fi/

globalassets/yhteisot/

¢ Andra organisationers och férsamlingar-

nas informationskanaler tuet-ja-kehittaminen/
¢ Ovriga nitverk viestintaopas__ruoka-aputoimijoille.
-luke-pdf.pdf

Det ar sarskilt viktigt att tinka ut metoder
for att nd dem som ofta ar de svaraste att n3,

sasom personer utanfor social- eller hilso-
vardstjansterna eller som dr bostadslosa eller
isolerade. Da behovs uppsokande arbete och

samarbete med t.ex. socialarbetet, diakoni-
arbetet eller hemvéarden.

Mathjalpen ar en utsiktsplats
— beratta for andra vad du har observerat!

Nir du verkar inom mathjéilpen befinner du dig pa en viktig plats
och ser vad som hinder pa filtet.

¢ Hur mar kunderna hos mathjélpen?

¢ Forindras antalet sokande?

¢ Ricker den donerade svinnmaten till att mota behoven?

[

Syns det nya kundgrupper i kon?
¢ Vilka verksamhetssitt hojer vilbefinnandet hos hjdlpmottagarna?

¢ Hurdana erfarenheter far ni fran nya forsok?

Det ar skal att samla observationer for att utveckla den egna verksamheten och det 16nar
sig att dela dem utanfor den egna arbetsgemenskapen. Observationer kan meddelas

i ett meddelande, via sociala kanaler eller genom att géra en sammanstéllning till
beslutsfattarna i den egna kommunen. Vérdefulla erfarenhetsdata kan bidra till att
strukturer dndras sa att allt farre dr tvungna att ty sig till mathjalpen.

Det ar alltid att reckommendera att man deltar i gemensamma tillfillen och utbildningar.
Nér man tréffar andra kan man dela erfarenheter och fa nya idéer.
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Bilagor

Avtal mellan livsmedelsdonator och -mottagare
Plan for egenkontroll (exempel)
Avtal med frivilliga inom mathjalpen



Avtal mellan livsmedelsdonator och -
mottagare

Villkoren eller 6vriga innehall i denna avtalsmall &r inte formbundna. Kontrollera att skyldigheterna i

avtalsmallen &r ldmpliga och &ndra eller stryk dem enligt behov fran fall till fall innan avtalet anvénds.

Inom ramen for detta avtal kan

(donator) Gverlata livsmedel till

(mottagare)

for mathjélp enligt foljande villkor:

1. Syftet med anviindningen av livsmedlen som doneras

De donerade livsmedlen anvénds endast till vélgorenhet. Donerade livsmedel fér inte vidareformedlas till forséljning eller
annars utnyttjas kommersiellt. Ett sjdlvkostnadspris for direkta utgifter for tillredning far dock tas ut for matrétter som
tillreds av donerade livsmedel. Vid donation ska man se till att kunderna hos mathjalpen beméts jamstallt och likvardigt.

2. Kvaliteten pé livsmedlen som doneras

Donatorn ansvarar for att livsmedlen som &verlats dr av hog kvalitet och dugliga att dta d& de doneras. Om livsmedlen

inte uppfyller villkoren ovan blir de pa donatorns ansvar.

3. Méarkningen sista forbrukningsdag

Livsmedel med mérkningen sista forbrukningsdag kan den dagen fore kl. overlatas till mottagaren. P4 sa sitt
sakerstélls att

* de donerade livsmedlen kan dverlatas till forminstagarna under den sista forbrukningsdagen, ELLER ¢ att de donerade
livsmedlen fryses ner pa vederborligt sétt och anvinds senast inom tvad manader.

4. Livsmedel som inte kan doneras

Foljande livsmedel kan inte alls doneras:

« farsk fisk och skaldjur, rda fiskprodukter (gravade, kallrokta)
« farskost (ostar mérkta med sista forbrukningsdag)

« alkoholdrycker, tobaksprodukter, rokdon och nikotinpreparat
* produkter som dragits frdn marknaden.

5. Anvindning av donatorns transportlador

Donationsmottagaren kan transportera de donerade livsmedlen i donatorns eller livsmedelsindustrins numrerade lador och
forbinder sig att returnera dem till donatorn. Donationsmottagaren for bok dver transportlddorna.



6. Tidpunkter for avhdmtning eller leverans av donationer

Livsmedel till mathjélpen avhidmtas/levereras vid sdrskilt 6verenskomna tidpunkter (avtalsbilaga). Avvikelser fran
tidsschemana meddelas alltid kontaktpersonen (se kontaktuppgifter i slutet av avtalet). Kontaktpersonen for

donationsmottagaren meddelar personerna som avhdmtar livsmedel om eventuella avvikelser.

7. Verksamhetens overensstimmelse med kraven

Donatorn svarar for att behandlingen och forvaringen av produkterna som doneras 6verensstimmer med lagar och
myndighetsforeskrifter (Livsmedelsverket) fram till dverlatelsen. Ansvaret for att de donerade produkterna forvaras
sékert overgdr till mottagaren i den stund da produkterna tagits emot.

Donationsmottagaren foljer kraven i lagstiftningen samt myndigheternas anvisningar. Verksamheten tar sarskilt hdnsyn
till anvisningarna fran myndigheten (Livsmedelsverket) for livsmedelssakerheten.

Livsmedel med krav pa kall forvaring ska forvaras och transporteras i temperaturer och férhallanden i enlighet med

lagstiftningen.

En lokal dar livsmedel med krav pa kall forvaring delas ut ska vara lamplig fér andamalet. Lokalen ska ha anmalts till
den lokala livsmedelstillsynen.

Donerade, latt fordarvliga livsmedel ska frysas ner eller dverldmnas till konsumenten innan den sista forbrukningsdagen
har gatt ut. Livsmedel som mérkts med bést fore-datum kan dverlatas efter datumet om de inte har tecken pé att vara
fordarvade.

En aktor som anvinder livsmedel till mathjalp ges tillrdckliga uppgifter om produkterna:

* Rekommenderad tidpunkt och sitt for anvindningen av produkten anges.

* Frysta produkter har méirkts med frysdatum. Vid verlatelsen av produkten anges “Produkten ar fryst. Den ska anvindas
strax efter upptining och den fér inte frysas ner pa nytt.”

Donationsmottagaren foljer kraven i lagstiftningen pa hur avfall fran verksamheten ska hanteras.

8. Behandling av oklarheter kring avtal

Avtalsparterna stravar i alla oklara ldgen efter 6ppen diskussion for att 16sa situationen. Det dr ett gemensamt mal att
donationsverksamheten utvecklas och gors sa smidig och funktionell som mojligt.

9. Avtalets giltighetstid

Detta avtal ar 1 kraft — . Senast en manad innan

avtalet upphor halls ett gemensamt utvarderingsmote, dér en forlangning av avtalet férhandlas.

10. Uppsiigning av avtalet

Endera parten kan séga upp detta avtal. Bagge parterna har en uppsédgningstid pa man. Innan uppségning
for avtalsparterna en diskussion, sé att vardera parten dr medveten om orsakerna till uppségningen.
Ort och datum

Donator Mottagare

Underskrift Underskrift



Namnfortydligande Namnfortydligande

Donatorns kontaktperson Mottagarens kontaktperson
Namn Namn

Telefon, e-postadress Telefon, e-postadress
Bilagor

Tider for avhdmtning/leverans av livsmedelsdonationer
Livsmedelsverkets anvisning for livsmedel som 6verlats till mathjélp (Eviras anvisning 16035/2)



Punainen Risti

. Roda Korset
PLAN FOR EGENKONTROLL

1. Kontaktuppgifter for utdelningsplats, ansvarig part och ansvarsperson

Utdelningsplats: Ansvarig part for utdelningsplatsen:
Platsens namn Avdelningens namn

Gatuadress Gatuadress

Postnummer och adressort Posthummer och adressort
Kontaktperson for utdelningsplatsen: Ansvarsperson for utdelningsplatsen:
Namn Namn

Organisation Organisation

Telefonnummer Telefonnummer

E-post E-post

2. Beskrivning av verksamheten

[Vad gor man i verksamheten, ndar genomfors verksamheten, till vem &r verksamheten riktad? Vem
skoter verksamheten? Hurdana livsmedel utdelas? Till exempel: “Exempelavdelningen delar ut
bverskottslivsmedel fr8n butiker till mindre bemedlade i kommunen/staden en gdng i veckan p&
mé&ndagar kl. 18-20. Frivilliga fr8n Exempelavdelningen ansvarar fér transport, lagring, sortering och
utdelning av livsmedlen. Livsmedlen &r produkter i originalférpackningar, vilkas "bést fére”-datum har
utg§tt samt lattférdarviiga produkter med mérkningen ”Sista anvédndningstidpunkt/férbrukningsdag”, som
utdelas p8 deras sista anvdndningstidpunkt samt efter ndmnda tidpunkt om de &r djupfrysta.”]

3. Anskaffning, mottagningsgranskning och transport av livsmedel

[Vilka aktdrer inom livsmedelsbranschen dverldter livsmedel till mathjalpen (féretagets/aktdrens namn,
verksamhetsstélle). Vilka livsmedel dverldter varje féretag/aktér, exempelvis férpackade/oférpackade,
bast fore-datum overskridits/ datumet i fréga inte dverskridits, sista
anvandningstidpunkt/férbrukningsdag-produkter eller djupfrysta produkter med Overskridet datum,
évriga hushallsartiklar sdsom toalettpapper m.m. samt med vilken princip produkterna utdelas till dem
som hamtar mathjalp, det vill sdga att produkter dar bast fére-datum har éverskridits utdelas inom 3
dagar, djupfrysta produkter dar sista forbrukningsdag/anvandningstidpunkt har éverskridits utdelas till
exempel inom 2 veckor och om de éverlats djupfrysta/upptinade. Hur gérs temperaturkontroller, i vilket
skede och hur ofta, hur bokférs de och vem goér det? Hur sdkerstélls produkternas skick vid mottagandet,
och innan éverlatandet till den som hamtar mathjélp. Hur ordnas transporten av livsmedlen och hur
sakerstalls livsmedlens hallbarhet och sikerhet samt vem skéter det och med vilka redskap/vilken
utrustning? Fors det bok éver ndr mottagning av livsmedlen sker? Nagot annat som ska beaktas vid
anskaffning, mottagning och transport?]

4. Lagring av livsmedel pa utdelningsplatsen

[Var ska livsmedlen lagras? Antal och typ av kylskdp och frysar, var och hur férvaras de livsmedel som
inte kraver kylférvaring? Med vilken princip férdelas produkterna i olika férvaringsutrymmen? Hur
anvéands kylskdp och frysar (exempelvis om kylen eller frysen inte &r paslagen hela tiden, hur I&ngt pa
forhand ska de pdkopplas innan livsmedlen placeras i dem), hur ofta och pa vilket s&tt skéter man om
renligheten i kylskap, frysar och évriga férvaringsutrymmen? Hur ofta och pa vilket satt granskar och
sakerstaller man de lagrade produkternas skick, “lagercirkulationen”? Hur lange férvaras olika livsmedel
innan utdelning och hur lange lagras produkter, som blivit éver, innan de bortskaffas pa vederbérligt
satt? Ndgot annat som ska beaktas vid lagring av livsmedel?]



5. Genomférande av produktutdelning

[Hur utdelas produkterna till dem som hamtar mathjalp, till exempel fardigt i kassar eller plockar de som
hamtar sjalv i egna kassar fran bord/hyllor? Overlats livsmedlen av en frivillig eller far den som hamtar
plocka sjélv? Hur férpackas produkterna i pasar eller hur laggs produkterna fram? Till exempel packar
frivilliga produkter, som férvaras i rumstemperatur, i kassar innan utdelningen och lattférdarvliga
livsmedel, som kraver kyl-/frysférvaring, tas ur kyl/frys och laggs i kassar nar en person kommer for att
hamta matkassen? Alternativt kan produkterna vara pa borden och i kylen/frysen, och de som hamtar
mathjalp kan sjalva valja ett visst antal produkter per person. Hur sakerstdlls produkternas skick under
utdelningen och hur forstérs de? Hur ombesérjs temperaturerna fér de livsmedel som kraver kall-
/varmforvaring? Utdelas produkterna i sina originalférpackningar? Hur skéter man utdelningen av
oférpackade livsmedel? Nagot annat i anslutning till utdelningen av produkterna?]

6. Riskbeddémning och -identifiering

[Vilka skeden av mathjdlpsverksamheten omfattar risker - mottagning, transport, lagring? Hur
efterstravar man att hantera riskerna? Hur instrueras de som hamtar mathjalp om anvandning av
livsmedlen och hur férmedlas information om livsmedlens forvaringshistoria och fortsatta férvaring? En
situation att observera ar till exempel nar djupfrysta lattférdarvliga livsmedel férvaras djupfrysta éver
sista anvandningsdagen/tidpunkten och éverlats tinade, vilket férutsatter att instruktioner ges. Hur
genomfdrs lagercirkulationen? Finns det risker som h&nfor sig till ndgot annat och kan identifieras, och
hur stravar man efter att hantera dem?

7. Hygien och utbildning for frivilliga

[Hur utbildas frivilliga som deltar i utdelningen? Sker introduktionen i anslutning till utdelningarna varje
gang en sadan ordnas (varje utdelning &r alltid annorlunda)? Vem svarar fér utbildningen och
introduktionen? Kring vilka saker ges utbildning och introduktion? Till exempel handlingsanvisningarna i
egenkontrollplanen, praktiska uppgifter, Eviras anvisningar. Hur skéter man den personliga hygienen och
hurdana méjligheter finns for det? Nagot annat som hanfor sig till de frivilligas hygien, utbildning och
introduktion?]

8. Renhallningsplan

[Hur haller man olika utrymmen och platser rena, hur ofta stddas de? Vilka utrymmen och platser
stadas? Hur och med vilka redskap stadas platser och utrymmen?]

9. Avfallshanteringsplan

[Var finns avfallsrummet? Hur ar avfallskarlen placerade i utrymmena och hurdana ar de? Nar fors
avfallet frdn utrymmena? Hur sorteras skrdp som uppstar?]

10. Misstankar om matférgiftning och behandling av klagomal

[Vem svarar for behandlingen av klagomal och matforgiftningsmisstankar? Vem kontaktar man i
anslutning till en klagomalssituation, for fortsatt utredning (exempelvis distriktets arbetstagare)? Vem
kontaktar man i anslutning till matforgiftningssituationer (exempelvis kommunens
livsmedelstillsynsmyndighet)? Dokumenteras klagomal och misstankar om matférgiftning? Nagot annat
som gors eller ska beaktas i dessa situationer?]



11. Bruks- och avloppsvatten

[Finns det rinnande vatten och avlopp i utrymmet? Hur manga tappstéllen finns det och har de frivilliga
tillgdng till handtvétt och toalettbesék? Nagot annat att beakta i anslutning till bruks- och
avloppsvatten?]

12. Foérvaring och uppdatering av dokument fér egenkontroll

[Var férvaras planen for egenkontroll och sparade dokument som hanfér sig till egenkontrollen (t.ex.
bokféring om férvaring/transport/lagringstemperaturer av livsmedel, kylutrustningens
temperaturbokféring, mottagning av livsmedel m.m.) Hur ofta uppdateras planen fér egenkontroll?
Exempelvis “... uppdateras alltid vid behov eller minst en géng per ar."]

Datum och underskrifter



Avtal med frivilliga inom mathjalpen

Villkoren eller dvriga innehall i denna avtalsmall ar inte formbundna. Lampligheten av skyldigheterna i

avtalsmallen ska kontrolleras och de ska fall for fall vid behov dndras eller strykas innan avtalet anvinds.

Avtal med frivilliga inom mathjilpen

Villkor eller 6vriga innehall i denna avtalsmall éir inte formbundna. Kontrollera att skyldigheterna i
avtalsmallen ér limpliga och dndra eller stryk dem enligt behov fran fall till fall innan avtalet anviinds.

1. Uppgifter om den frivillige

Den frivilliges efternamn och fornamn

Gatuadress

Postnummer

Adressort

Telefonnummer

E-post

Fodelsedatum (dd.mm.444a4)

2. Uppgifter om mathjilpsaktorens kontaktperson

Kontaktpersonens efternamn och férnamn

Adress

Postnummer

Adressort

Telefonnummer

E-post




3. Datum da frivilligverksamheten bérjar och slutar

Verksamheten borjar: (datum)

Verksamheten slutar: (datum)

4. Den frivilliges och mathjilpsaktorens uppgifter, rittigheter och skyldigheter

Den frivillige deltar enligt sina fardigheter och sitt intresse i uppgifter, som hen anvisats inom mathjélpsverksamheten
och for vilka hen ges tillricklig handledning och tillrickligt stod. Arbetsgemenskapens regler forklaras for hen och hen
foljer dem nér hen utfor sina uppgifter.

Undertecknad mathjélpsaktor har tecknat en olycksfallsforsikring for den som deltar i frivilligarbetet.

Den frivillige &r skyldig att diskutera eventuella problemsituationer med mathjilpsaktdren och har rétt att fa hjalp for att
inte ensam behova béra ansvaret for att utreda problemet i fraga.

Ort Datum
Frivillig

Jag forbinder mig att f6lja punkterna i avtalet ovan och forstar att brott mot dem leder till att detta avtal hivs.

I:' Mina personuppgifter far sparas i personregistret hos undertecknad mathjélpsaktor i enlighet med foreskrifterna om
personregister.

(Underskrift)

Mathjilpsaktorens representant

(Underskrift)



For mer information,
se foljande

Naturresursinstitutet — https.//www.luke.fi/sv/

Mathjdlp.fi — https://ruoka-apu.fi/sv/hemsidan/

Livsmedelsverket — https.//www.ruokavirasto.fi/sv

Satakunnan Yhteisokeskus — https.//www.yhteisokeskus.fi/

Sininauhaliitto — https.//www.sininauhaliitto.fi/

Stadin safka — https.//www.hel.fi/sote/stadin-safka-sv

Finlands Roda Kors — https.//www.rodakorset.fi/

Tyottomien keskusjdrjestd — https.//tyottomat.fi/

Gemensamt bord i Vanda — https://www.yhteinenpoyta.fi/

Vapaaehtoistyo — https.//vapaaehtoistyo.fi/se/

+

Punainen Risti
Roda Korset

Osallistava yhteiso
2019-2021
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