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Vapaaehtoistyontekijoiden
perehdytysoppaan tarina

Tervetuloa ruoka-aputoiminnan vapaaehtoistyontekijoille
suunnatun perehdytysoppaan pariin!

Oppaan taustamateriaalina ovat Suomen Punaisen Ristin vapaaehtoistyontekijoilleen to-
teuttamat koulutukset. Materiaaleja on tdydennetty ja jatkotyostetty yhteistyossa Kirkko-
palvelut ry:n Osallistava yhteiso -hankkeen kanssa.

Suomen Punainen Risti on maamme suurin vapaaehtoistyon organisaatio. SPR:n ruoka-
aputoiminta on vuosien saatossa laajentunut. Nykydan yli 100 SPR:n paikallisosastoa jar-
jestdd ruoka-apua. Toiminnan padpaino on silti edelleen valmiustydssd ja monimuotoisessa
terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa.

Osallistava yhteis6 -hanke on vuosina 2019-2021 toteutettu valtakunnallinen ruoka-apu-
toiminnan kehittimishanke. Hanke tuottaa Ruoka-apu.fi-verkkopalvelua, edistda verkos-
toitumista ja toteuttaa koulutuksia paikallisille toimijoille.

Yhteisty6 ja hyvien kadytantojen jakaminen luovat pohjan ruoka-aputoiminnan vaikutta-
valle ja kestaville kehittamistyolle. Siksi tdimén oppaan tekemiseen, tarkastamiseen ja tdy-
dentdmiseen ovat osallistuneet myds monet kumppanimme.

Haluamme kiittaa avustanne:

Luonnonvarakeskus
Sininauhaliitto

Stadin Satka
Vantaan Yhteinen poytd

Helsingissd 16.8.2021

Elisa Vesterinen Reetta Nick
Suomen Punainen Risti Osallistava yhteis6 2019-2021
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Ruoka-avun eri muodot
ja toiminnan jarjestaminen

Mistd ruoka tulee ruoka-apuun?

Valtaosa ruoka-aputoiminnan elintarvik-
keista on ylijadma- ja havikkiruokaa. Elin-
tarvikkeita lahjoittavat kaupat, tukut ja ja-
kelukeskukset, elintarvikkeiden valmista-
jat, tehtaat ja leipomot, maataloustuottajat
seka erilaiset tapahtumien ja tilaisuuksien
jarjestdjat. Elintarvikkeita lahjoitetaan usein
sen vuoksi, ettei niitd enndtetd myyda tai
muutoin hyddyntdéd ennen viimeistd myyn-
ti- tai kdyttopdivaimaarad. Myos virheelliset
pakkausmerkinnat voivat aiheuttaa esteen
tuotteen myymiselle.

Kuva: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

Pienempi osa lahjoitetusta hdvikkiruoas-
ta on koulujen, keskuskeittididen tai lou-
nasravintoloiden lahjoittamaa valmista
ylijddmaruokaa. Valmistetun ja ldmpimin
ruoan hyddyntimiseen ruoka-avussa on
omat niksinsa, silld ruoka edellyttda erityis-

Suomessa jaetaan ruoka-apua
noin 20 miljoonaa kiloa vuosittain.
Siita 90 % on elintarvikealan
ylijaama- ja havikki-ruokaa.




td huomiota kuljetuksen, jadhdyttdmisen,
varastoinnin ja saajan ohjeistamisen osalta.

Ylijadma- tai havikkiruoalla tarkoitetaan
siis eri elintarvike- ja suurtalousalantoimi-
joiden myymattd jadneitd elintarvikkeita,
jotka kuitenkin ovat edelleen ravinnoksi kel-
paavia. Elintarviketurvallisuus ja -hygienia
ovat tarkeitd myds ruoka-aputoiminnassa,
siitd lisdd luvussa Ruoka-apua elintarviketur-
vallisuudesta tinkimdttd.

Joka kymmenes ruoka-avussa jaettu kilo
elintarvikkeita on ns. EU-ruokaa. Talld tar-
koitetaan EU:n FEAD-toimenpideohjelman
avustuksella rahoitettuja elintarvikkeita.
Suomessa ohjelman koordinoinnista on
vastannut vuoteen 2021 asti Ruokavirasto.
EU:n ruoka-avun elintarvikkeet ovat paa-
osin viljatuotteita (jauhoja, puurohiutalei-
ta, makaronia) ja sdilykeruokia, jotka eivit
vaadi kylmaisailytystd. EU:n elintarvikkeista
voidaan valmistaa my®ds aterioita heti syota-
vaksi tai mukaan otettavaksi.

Kuva: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

Vihdisessd midrin ruoka-apuun myos
ostetaan elintarvikkeita. Nédin toimitaan
usein paikoissa, joissa hdvikkiruoasta val-
mistetaan ldmpimid aterioita. Maistuvan ja
ravitsevan ateriakokonaisuuden valmista-
minen voi edellyttad kaytossa olevien havik-
kielintarvikkeiden taydentdmistd esimer-
kiksi kasviksilla, proteiininlahteilld tai vaik-
kapa mausteiden avulla.

Ruoka-apua voi toteuttaa
monin tavoin

Tunnetuin tapa jérjestdd ruoka-apua ovat
jakelutapahtumat. Niissd kauppojen, tukku-
jen ja tehtaiden lahjoittamia elintarvikkeita
jaetaan hakijoille joko valmiiksi pakatuissa
ruokakasseissa tai niin, ettd kavijat itse valit-
sevat ja pakkaavat tuotteet.

Elintarvikkeiden jakelu toteutetaan perin-
teisesti jonottamalla, jakamalla saapumis-
jarjestyksessd tai arpomalla vuoronumeroi-




ta. Jonottamisen minimoimisen katsotaan
olevan inhimillinen toimintatapa. Itse asias-
sa, ennen koronapandemiaa vain harvassa
paikassa jonotettiin endd ruokaa ulkona.
Korona lisési ruoka-avun kysyntéa ja hygie-
nia- ja turvallisuusohjeet vaikuttivat ruo-
ka-avun jarjestdmiseen.

Joissain paikoissa ruoka-apua saa vain
ajanvarauksen yhteydessd. Néin toimimalla
varmistetaan henkilékohtainen kohtaami-
nen ja mahdollisuus tarjota ohjausta, neu-
vontaa tai keskustelutukea ruoka-apua ha-
kevalle.

Yhteisolliset ateriat, yhteisdlounaat seka
aamu- tai vilipalatarjoilut ovat yleistyneet
viimeisen kymmenen vuoden kuluessa ruo-
ka-aputoiminnassa. Yhteisollinen ateria tur-
vaa ravitsevan lampimin ruoan avuntarvit-
sijalle, joka ei itse jaksa tai pysty sellaista
valmistamaan. Yhteisen ruoan &drelld on
mahdollista keskustella, tutustua ja kokea
merkityksellisid hetkid. Usein yhteisollisten

Kuva: Marjaana Malkamaki

aterioiden yhteydessd jaetaan myds elin-
tarvikkeita tai ruokakasseja kotiin vietavak-
si.

Ruoka-apu voidaan toteuttaa myos vaikka
ruoka-apukauppana, jolloin tuotteet ovat
hyllyilla kavijoiden valittavina. Havikki-
ruokakaappi puolestaan on vapaasti kaytos-
sd oleva jadkaappi ja/tai ruokahylly, johon
kuka vain (yksityishenkilot, yritykset) voi
lahjoittaa syotavaksi kelpaavia elintarvikkei-
ta ja valmiita aterioita ja kuka vain voi nou-
taa niitd. Havikkiruokakaappeja ja yhteiso-
jadkaappeja voi 16ytyd esimerkiksi asukas-
tiloista.

Hyvin usein ruoka-apua jérjestda sellai-
nen taho, jonka paiasiallinen toiminta on
jotain muuta kuin ruoka-apua. Ndin muun
toiminnan yhteydessi voidaan jakaa ruoka-
kassi sitd tarvitsevalle ilman, ettd asiakkaan
tarvitsisi mennd erilliseen ruokajakeluun.
Néin toimitaan esimerkiksi erilaisissa pdi-
viakeskuksissa, terveysneuvontapisteissa ja
nuorisotoiminnan yksikdissa.

EU-elintarvikeapu muuttuu
vuoden 2021 jalkeen

Suomi on mukana EU-alueen yhteisessd
avustusjdrjestelmassd. Véahavaraisimmille
suunnatun eurooppalaisen avun rahaston
(FEAD) tavoitteena on edistdd sosiaalista
yhteenkuuluvuutta Euroopan unionissa ja
vahentdd koyhyydessa ja syrjaytymisvaaras-
sa elavien ihmisten maaraa. Erityistavoittee-
na on lieventdd kdyhyyden pahimpia muo-
toja tarjoamalla aineellista tukea.
Kiytdnnodssd tdmid on tarkoittanut, ettd
esimerkiksi vuonna 2018 Suomessa jaet-
tiin 2 miljoonaa kiloa elintarvikkeita EU:n
tukemana. Suomen EU-elintarvikeavun
koordinoinnista on vastannut Ruokaviras-
to yhdessd kumppaneidensa kanssa. EU-



Ruoka-avun resurssit Joskus ruokakassi on taydempi,

Ruoka-apuun tarvitaan elintarvikkeita,

joskus jaettavaa on vahemman.

mutta paljon muutakin. Toiminta suunnitellaan Ruoan riittavyyteen vaikuttaa
aina ruoka-avun jakoa organisoivan tahon monta asiaa.

mahdollisuudet ja paikalliset tarpeet

huomioiden.

Seuraavia ainakin tarvitaan:

L
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Riittavasti tyontekijoit ja/tai sitoutuneita vapaaehtoisia, joista osalla on oltava
hygieniapassi
Tilat toiminnan jarjestimiseen, mielellddn helposti saavutettavissa ja riittdvan isot

IImoitus elintarvikehuoneistoksi kunnan elintarvikevalvontaviranomaiselle, jos jaetaan
saannollisesti helposti pilaantuvia elintarvikkeita, varastoidaan niité tai valmistetaan
ruokaa. Huom! Ilmoitusvelvollisuus ei koske niité elintarvikkeita antavia toimijoita,
jotka jakavat vain kuivatuotteita, kasviksia ja muita huoneenlammossa sdilyvid elin-
tarvikkeita, esim. EU-ruoka-apua.

Omavalvontasuunnitelma, joka liittyy elintarvikehuoneistoilmoitukseen

Helposti pilaantuvia elintarvikkeita jaettaessa useimmiten jadkaappeja ja pakastimia,
jos kylmdhuoneisiin ei ole mahdollisuutta.

Jos elintarvikkeita taytyy kuljettaa, niin auton kdyttomahdollisuus, kylmailaatikoita,
mahdollisesti kylmakuljetusauto

Mahdollisesti lampotarjoiluastioita kuumana tarjoiltavia aterioita varten
Lampomittareita kylmékalusteiden ja elintarvikkeiden lampétilojen seurantaan
Kasseja, pakastepusseja ja rasioita, joihin elintarvikkeita mahdollisesti pakataan
Siivousvilineet ja siivousosaamista

Tarvikkeet ja tilat jakajien henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimiseen
(mm. WC-tilat, kdsien pesu, hengityssuojaimet ja suojakasineet)

Lisdksi ruoka-avun jirjestimiseen vaikuttavat oleellisesti ainakin seuraavat seikat:

¢

2

2

Jaettavan ruoka-avun muoto ja madra
Avuntarvitsijoiden méaara

Havikkiruokaa lahjoittavien tahojen méair4, sijainti ja elintarvikkeiden noutojen
aikataulut

Kuljetusmahdollisuudet (kylma- ja kuumasiilytysta vaativat tuotteet)
Kaytossd olevat tilat ja kylma-/kuumasiilytysmahdollisuudet

Toimintaan osallistuvien tyontekijoiden ja vapaaehtoisten méara sekd aiempi kokemus
tai koulutus ruoka-aputoiminnasta, elintarvikkeiden kisittelysta ja ruoan valmistuksesta

Muu toiminta, johon ruoka-apu mahdollisesti liitetdan



elintarvikkeista voidaan valmistaa myds ate-
rioita heti syotdviksi tai mukaan otettavaksi
kunhan huomioidaan, ettd EU-elintarvik-
keita sisdltdavistd ateriasta ei saa perid pien-
takdan maksua. Rahasto velvoittaa jakelijat
tarjoamaan ruokajakelun yhteydessa ihmi-
sille my6s ohjaus- ja neuvontapalveluja.
Nykyinen FEAD-ohjelmakausi on péatty-
massd vuoden 2021 aikana. Meneilldén on
hallinnollisia muutoksia, joiden seuraukse-
na EU-elintarvikeapua toteutetaan jatkossa
hallinnollisesti ESR+ -avustusohjelman yh-
teydessd. Jatkossa EU-osarahoituksella edis-
tetddn yhteisty6td muiden toimijoiden kans-
sa sekd osallistutaan ruoka-aputoiminnan
koordinaation parantamiseen. Samaten ra-
hoitusta osoitetaan aiempaa enemmain niin
sanottujen liitdnndistoimijen toteuttami-
seen ruoka-avun yhteydessa. Liitdnnaistoi-
milla tarkoitetaan avunsaajien hyvinvointia
ja osallisuutta lisadvaa toimintaa, kuten oh-
jausta, neuvontaa ja ryhmétoimintaa.

Havikin hyodyntaminen on
ymparistoteko

Ruoantuotannolla ja kulutuksella on merkit-
tavd vaikutus ympadriston tilaan ja luonnon-
varojen kayttoon. Tutkimusten mukaan kai-
kesta kulutuksen aiheuttamasta ympéristo-
kuormasta noin kolmannes syntyy ruoasta.
Samaan aikaan merkittdvd médard syomékel-
poista ruokaa jad hyodyntamattda. Ruokaha-
vikin vahentdminen on helppo tapa alentaa
ruoan ympdristévaikutuksia.

Esimerkiksi kauppojen osuus elintarvike-
ketjussa syntyvidstd ruokahivikistd on noin
18 %. Kaupoissa héavikkid syntyy vuosittain
12-14 kiloa suomalaista kohti. Kaupan
héavikki on suurinta tuoretuotteissa, kuten
leivissd, hedelmissa ja vihanneksissa. Kau-
pan ensisijainen tehtdvd on tietysti myy-
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dé tuotteensa, jonka vuoksi my6s kaupat
ovat keksineet uusia keinoja havikin tor-
juntaan: ilta-alet, havikkivihanneslaatikot
yms. Kauppojen tehdessd yhd enemmin
ympdristotekoja, kauppojen varassa olevien
ruoka-avun jakajien saaman havikin maara
vahenee.

Kaupat, jakelukeskukset, tukut ja tehtaat
voivat luovuttaa myymattd jadneitd elintar-
vikkeita hyvintekeviisyyteen. Ruoka-apuna
jaetaan vuosittain ldhes 20 miljoonaa kiloa
kauppojen ja elintarvikealan havikkiruokaa.
Ruoka-apu on niin ollen my6s ymparisto-
teko.

Yhteistyosta sopiminen ruoan
lahjoittajien kanssa

Hévikki- ja ylijagdmaruoan lahjoittajia ovat
mm. kaupat, tukut, jakelukeskukset, tehtaat,
ravintolat ja laitoskeittiot. Useimmiten yh-
teistyd kaupan toimijan kanssa alkaa puhe-
linsoitosta kauppiaalle tai toiminnasta vas-
taavalle henkil6lle. Mika vain taho voi luo-
vuttaa sydmékelpoisia elintarvikkeita ruoka-
apuun. Pitkdaikaisen yhteistydon kannalta
on tirkedd, ettd ruoka-aputoimija pyrkii
tekemdidn lahjoittamisen mahdollisimman
sujuvaksi lahjoittajalle. Sujuvuutta lisdd sel-

Kuva: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis




ked sopiminen yhteistyostd ja sopimuksista
kiinni pitiminen.

Sekd ruoka-aputoimijan ettd elintarvik-
keiden luovuttajan on syytd tutustua Ruo-
kaviraston ohjeistukseen elintarvikkeiden
luovuttamisesta ruoka-apuun. Lahjoitus-
kaytannoista voidaan keskustella ja sopia
tapauskohtaisesti ja joustavasti. Noudoista
tai toimituksista voidaan tehda tarvittaessa
saannollisid tai erikseen sovittavia.

Lahjoittajia yleensa kiinnostaa, mihin hei-
dédn lahjoittamansa ruoka menee. Omasta
toiminnasta kannattaa siis kertoa ja niin
rakentaa my0s parempaa luottamusta toimi-
jan ja lahjoittajan vilille. Lahjoittajalle voi
olla tirkedd kuulla esimerkiksi, miten elin-
tarviketurvallisuudesta huolehditaan ja mi-
ten avuntarvitsijat tavoitetaan.

KUN YHIEISTYOLLE ON TUNNISTETTU TILAUS,
ON HYVA SOPIA SEURAAVISTA (mieluiten kirjallisesti):

¢ Yhteyshenkilot ja yhteystiedot molemmilta osapuolilta

¢ Kuinka usein, misté ja miten elintarvikkeet noudetaan

¢ Noutojen minimi- tai maksimimaara (esimerkiksileivdn suhteen)

¢ Miten noudettavat elintarvikkeet merkitddn/tunnistetaan, jottei epaselvyyksid

satu noutotilanteissa

¢ Miti elintarvikkeita ruoka-aputoimija voi vastaanottaa (esimerkiksi ei biojétettd,
ohjeiden vastaisesti sdilytettyja tai viimeisen kayttopdivan ylittdneita tuotteita)

¢ Miten muutoksista ja mahdollisesta sopimuksen péadttymisestd ilmoitetaan ja sovitaan

¢ Molempien osapuolten tutustuminen Eviran ohjeeseen Ruoka-apuun luovutettavat

elintarvikkeet

¢ Mainitaanko yhteistyostd viestinndssd/julkisesti? Kaikki lahjoittajat eivét halua

tulla mainituksi.

TIETO KIERTAMAAN — VIESTINTAOPAS RUOKA-APUTOIMIJOILLE

Luonnonvarakeskus on koonnut Viestintdoppaan ruoka-aputoimijoille (2019), opas on ladattavissa
osoitteesta: https.//www.ruokavirasto.fi/globalassets/yhteisot/tuet-ja-kehittaminen/viestintaopas_

ruoka-aputoimijoille.-luke-pdf.pdf

Viestintdoppaasta loytyy monia tarpeellisia esimerkkilomakkeita, kuten sopimus elintarvikkeiden
lahjoittajan ja vastaanottajan valilla. Sopimus loytyy myds tdman oppaan sivulta 34-36.
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Ruoka-apua

elintarviketurvallisuudesta

tinkimatta

Ruokaviraston ohjeistukset
elintarviketurvallisuudesta
ruoka-aputoimijoille

Ruokavirasto on maédritellyt ohjeistuksen,
jota ruoka-aputoiminnassa tulee noudattaa.
Ohjeistus on edelleen ajankohtainen, vaik-
ka se on vuodelta 2017. Ohjeistus tunne-
taan Eviran ohjeena ruoka-apuun luovutet-
tavista elintarvikkeista, silld se on laadittu
Ruokaviraston edeltdjan Elintarviketurval-
lisuusviraston (Evira) aikaan. Ohje siséltdad
tarkedd tietoa mm. elintarvikkeiden vas-
taanotosta, kasittelystd ja sdilytyksestd seka
omavalvonnasta. Lisdksi ohjeessa on konk-
reettisia esimerkkejd siitd, mité elintarvik-
keita saa jakaa ruoka-apuna ja miti ei.
Ruoka-aputoimijoille voidaan sallia kau-
pallisesta toiminnasta poikkeavia toiminta-

TUTUSTU OHJEISIIN ELINTARVIKKEIDEN KASITTELYSTA!

Tutustu Ruokaviraston (ent. Evira) Ruoka-apuun luovutettavat elintarvikkeet -ohjeeseen. Ohje loytyy
osoitteesta: https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/tietoa-meista/asiointi/oppaat-ja-lomakkeet/

tapoja, mutta elintarvikkeiden turvallisuu-
desta ei kuitenkaan tingitd. Vastuu elintar-
vikkeiden turvallisuudesta on elintarvik-
keita lahjoittavilla yrityksilla sekd ruoka-
apua jakavilla jarjestoilld ja yhdistyksilla.

Hygieniapassi

Elintarvikealalla tyskentelevien on hallit-
tava elintarvikehygienian perusasiat, jotta
ruokaa osattaisiin kasitelld turvallisesti. Suo-
malainen elintarvikealan hygieniapassi on
luotu edistdmaidn elintarviketurvallisuutta.
Hygieniapassi vaaditaan, jos kisittelee
tyossddn pakkaamattomia, helposti pilaan-

yritykset/elintarvikeala/elintarvikehuoneistot/eviran_ohje_16035_2_fi_ruokaapu.pdf

avulla osoitteessa: http://spr.fi/eviraoppimistesti

Kun olet tutustunut ohjeisiin, voit testata oppimistasi Ruoka-apua turvallisuudesta tinkimattd -testin
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tuvia elintarvikkeita tai tyoskentelee elintar- Ruokaviraston ohjeistuksessa pakkaamatto-
vikehuoneistossa. Hygieniapassia ei tarvita man helposti pilaantuvan elintarvikkeen ka-
jakaessa kuivatuotteita, kasviksia ja muita sittely luetellaan, missa tilanteissa hygienia-
huoneenldmmossa sdilyvid elintarvikkeita, passivaaditaan ja missa ei.

esim. EU-ruoka-apu.

HYGIENIAPASSI

Ruokaviraston hyvaksymat hygieniapassitestaajat jarjestavat hygieniapassitesteja ja myontavat
hygieniapasseja. Ota suoraan yhteytta testaajiin, jos haluat osallistua testiin, silla Ruokavirasto ei
jarjesta hygieniapassitesteja eikd myonna hygieniapasseja. Testaajien yhteystiedot loytyvat
Ruokaviston luettelosta hygieniapassitestaajista.

Luettelo hygieniapassitestaajista |0ytyy osoitteesta: https://www.ruokavirasto.fi/henkiloasiakkaat/
hygieniapassi/luettelo-hygieniapassitestaajista/

PAKKAAMATON, HELPOSTI PILAANTUVA ELINTARVIKE

Pakkaamattoman helposti pilaantuvan elintarvikkeen kasittely elintarvikehuoneistossa

-ohjeistus l0ytyy osoitteesta: https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/yritykset/elintarvikeala/
elintarvikealan-yhteiset-vaatimukset/pakkaamattoman-helposti-pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/
pakkaamattoman__helposti_pilaantuvan_elintarvikkeen_kasittely-taulukko-17.6.2021.pdf

Kuva: Marjaana Malkamaki
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https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/yritykset/elintarvikeala/elintarvikealan-yhteiset-vaatimukset/pakkaamattoman-helposti-pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/pakkaamattoman_helposti_pilaantuvan_elintarvikkeen_kasittely-taulukko-17.6.2021.pdf
https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/yritykset/elintarvikeala/elintarvikealan-yhteiset-vaatimukset/pakkaamattoman-helposti-pilaantuvan-elintarvikkeen-kasittely/pakkaamattoman_helposti_pilaantuvan_elintarvikkeen_kasittely-taulukko-17.6.2021.pdf

Puhtaus on puoli ruokaa
— asiaa hygieniasta

Elintarvikkeiden kasittelyalueella tyosken-
televdan on huolehdittava henkilokohtaisesta
puhtaudesta ja tarpeellisista suojavarusteis-
ta (esim. maskit ja suojakdsineet). Suoja-
varusteita tulee kiyttdd ohjeiden mukaisesti
ja muistaa, etteivdat ne korvaa puutteellista
puhtaanapitoa.

Henkild, jolla on elintarvikkeiden vili-
tykselld mahdollisesti tarttuva tauti tai joka

Suurin osa ruokamyrkytyksista
johtuu huonosta kasihygieniastal
Huolellinen ja saannéllinen
kasienpesu on tarkein
elintarvikkeiden hygieenisen
kdsittelyn edellytys.

Kuva: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis
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on tdllaisen taudin kantaja tai jolla on esi-
merkiksi tulehtuneita haavoja, ihotuleh-
duksia tai ripulia, ei saa kisitelld elintar-
vikkeita. Mikili vapaaehtoisena olet esim.
flunssassa, jita ruoka-apu silld kertaa viliin.
Jos henkilolld on haava, tulee se suojata
esim. laastarilla. Hygieniaohjeet edellyttavit
suojakdsineiden kayttod kaikilta, jotka kasit-
televit pakkaamattomia elintarvikkeita.

Elintarvikevalvonta ja
omavalvontasuunnitelma

Ruokaa sdadannollisesti jakavat tahot kuulu-
vat elintarvikevalvonnan piiriin ja niilld
tulee lain mukaan olla kirjallinen omaval-
vontasuunnitelma. Helposti pilaantuvia
elintarvikkeita sadnnollisesti ruoka-apuna
(luovutuksena tai tarjoiluna) jakavan hyvén-
tekevidisyysjdrjeston tulee tehdd ilmoitus
toiminnastaan ja kiyttdmistddn tiloista
oman kuntansa elintarvikevalvontaviran-
omaiselle nelja viikkoa ennen toiminnan
aloittamista (Eviran ohje s.5).



Elintarvikkeiden siilyvyydelle ja turval-
lisuudelle on tirkedd niiden oikeat sdilytys-
lampdtilat. Limpdotiloja seurataan mittaa-
malla ja kirjaamalla lampétilat sddannolli-
sin aikavilein ja silloin kun on syyta epdilld
poikkeamaa. Seurantaa ja siihen liittyvid
kirjauksia kutsutaan omavalvonnan tallen-
teiksi.

Omavalvontasuunnitelmassa on mainit-
tava ne toimenpiteet, joilla elintarvikkeiden
hygieenisen laadun heikentyminen kulje-
tuksen aikana voidaan estdd. Omavalvon-
tasuunnitelmasta tulee kdyda ilmi toiminta,
jota suunnitelma koskee, kuljetusten vastuu-
henkilo, kuljetuslampétilat, lampétilanseu-

OMAVALVONTASUUNNITELMA

SPR:n esimerkki omavalvontasuunnitelmasta l6ytyy tdman oppaan sivulta 37-39.
Omavalvontasuunnitelma on myds ladattavissa Word-dukumenttina SPR:n sivustolta (sivun alaosa),
osoitteesta: https.//rednet.punainenristi.fi/node/52457

rantajirjestelmd sekd elintarvikehygieeni-
sesti tirkedt vaiheet, kuten elintarvikkeiden
lastaus ja purku.

Ruoka-apuna vain “kuivatuotteita”,
kasviksia tai muita huoneen
ldmmossa sailyvia elintarvikkeita
jakavien ei tarvitse tehdd ilmoitusta
elintarvikevalvontaviranomaiselle.
Esimerkiksi vain EU-ruoka-apua
jakavien ei tarvitse tehdd ilmoitusta.

Kuva: Ruoka-apu.fi/ Stelios Kirtselis
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Ruoka-avun paikalliset verkostot

Voimavarojen yhdistaminen
verkoston avulla

Monilla paikkakunnilla on useita eriko-
koisia ruoka-aputoimijoita ja toiminta voi
olla paallekkdistd. On erittdin suositeltavaa
yhdistdd voimavarat ja perustaa paikallinen
ruoka-aputoimijoiden verkosto.
Verkostossa on hyvi olla paikallisten ruo-
ka-aputoimijoiden lisdksi myo0s jarjestoja ja
yhdistyksid, jotka eivit tee ruoka-apua sekd
kunnan/kaupungin ja seurakuntien edustus.
Yhteinen tai yhdesséd koordinoitu tiedotta-
minen ja materiaalit, sekd paremmin koor-
dinoitu toiminta hyddyttavdt ruoka-avun-
tarvitsijoita. Lisdksi verkoston yhteinen

dani kuuluu paremmin ja neuvotteluasema
paranee. Verkosto voi keksid itselleen sopi-
vat tavat yhteistyolle: kuinka usein on hyva
kokoontua, miten pidetddn yhteyttd, mitd
tehtdvid voisimme jakaa toistemme kanssa?

Havikkiterminaalit ja
logistiikkakeskukset

Suomen ensimmadinen kaupunkivetoinen
hévikkiterminaali, Vantaan Yhteinen poytd,
avattiin vuonna 2015 ja on Vantaan kau-
pungin ja Vantaan seurakuntayhtymin yh-

Verkoston mahdollisuuksia

¢ Koordinoida yhdessd jakeluajankohtia ja jakelupaikkojen sijainteja tai valita

keskuudestaan koordinoivan tahon

¢ Sopia padllekkiisyyksien valttamisestd (esim. elintarvikkeiden luovuttajista,

jakeluajankohdat)

[

osaaminen, kokemukset ym.)

[ )

16ytyvit Ruoka-apu.fi-sivulta

[

[ )

[ )

kaupungin kanssa

Jakaa resursseja ja vertaistukea (vapaaehtoiset, tilat, kalusto, rahoitushaut,
Koota tiedot alueen ruoka-avun jérjestéjistd ja huolehtia, ettd ajankohtaiset tiedot

Tiedottaa yhdessd ruoka-aputoiminnasta avuntarvitsijoille
Yhteistyossa tehtdvit projektit ja tapahtumat sekd oheistoimintojen jarjestiminen

Héavikkiterminaalin perustaminen yhteisty0ssd jarjestdjen, seurakunnan ja/tai kunnan/




teinen palvelu ruoka-avun toimijoille ja
lahjoittajille. Sittemmin hévikkiterminaa-
leja ja logistiikkakeskuksia on syntynyt ja
syntyméssd monille paikkakunnille ympari
Suomen.

Hévikkiterminaalissa kauppojen havikki-
ruoka keritddn keskitetysti ja systemaatti-
sesti lahjoittajilta yhteen paikkaan, josta se
kuljetetaan tehokkaasti ja turvallisesti eteen-
pdin paikallisille ruoka-avun jakajille, eli
alueen yhdistyksille, seurakunnille ja kun-
nan yksikoihin.

Kun yksi toimija organisoi logistiikan
keskitetysti, se sddstdd kaikilta henkilo-
resursseja, rahaa ja aikaa. Nain valtytdan
myo6s padllekkiiseltd tekemiseltd, esim.
kaikkien ei tarvitse hakea ruokaa omilla
autoillaan. Samalla ruoka-apua jakava taho
voi kohdentaa resurssinsa ydintoimintaan-
sa, silld elintarvikelogistiikka on aikaa vie-
vad ja vaatii suuria taloudellisia panostuksia.
Myos elintarvikkeiden lahjoittajat arvosta-
vat keskitettyd hakua ja toiminnan koordi-
nointia.

Tutustu Suomen ensimmaisen havikkiterminaalin toimintaan, keskitettyyn logistiikkaan ja
yhteisotyohon! Vantaan Yhteinen poytd vastaanottaa tutustujia myos paikan paalle.

Vantaan Yhteisen poydan verkkosivut: yhteinenpoyta.fi

Kuva: Yhteinen pdyta/Jani Laukkanen
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Ruoka-apu tarjoaa

monipuolisia tehtavia

Vapaaehtoistyo
ruoka-aputoiminnassa

Ruoka-avun jdrjestimiseen liittyy monen-
laisia tydvaiheita logistiikasta asiakaspal-
veluun ja pakkaamisesta omavalvontaan.
Jotkut tehtdvit voivat olla hyvinkin fyysisi,
toiset taas edellyttdd enemman kanssakady-
misti toisten kanssa. Jokaiselle on kuitenkin
mahdollista 16ytdd omannakoinen tehtéva.

Kuva: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis

Usein ruoka-apua koordinoivalla taholla
on palkattua tydvoimaa vastaamassa tapah-
tumasta, mutta ilman vapaaehtoisten panos-
ta moni ruokajako jdisi toteutumatta. Vapaa-
ehtoisten sopiva méard selvidd, kun toiminta
kdynnistetddn ja ndhddidn miten toiminta
muotoutuu ja tehtévit jakautuvat.
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Esimerkkeja ruoka-apuun liittyvista
vapaaehtoistehtavista:

2

Elintarvikkeiden kuljetus (voidaan pyrkid hyddyntdmaén yhteistydkumppaneita,
joilla kuljetuskalustoa, esim. Kontti-ketju, paikalliset kuljetusyritykset,
muut ruoka-aputoimijat)

Elintarvikkeiden vastaanotto, tarkastaminen ja niiden varastointi

Kirjanpito

Elintarvikkeiden vastaanottolampdétilojen tarkastaminen

Kylmékalusteiden lampétilojen seuranta

Elintarvikkeiden lajittelu ja mahdollinen pussittaminen jakelua varten

Tarjoilujen tai aterioiden valmistus ja esillepano

Jakelussa ruokakassien/elintarvikkeiden jakajat, opastaja-avustaja, "ovimies’, siivous

Muun toiminnan jirjestiminen ruoka-aputapahtuman yhteydessa, esim. vertaistuki,
ohjaus ja neuvonta sekd ryhmétoiminta

Ruoka-aputapahtumista tiedottaminen, esim. somessa tai Ruoka-apu.fi-palvelussa

Vastuu- ja organisointitehtavat

VAPAAEHTOISSOPIMUS RUOKA-APUTOIMINTAAN

Vapaaehtoistyosta on suositeltavaa tehdd sopimus vapaaehtoistyontekijan ja vapaaehtoistyota
tarjoavan organisaation valille. Nain molemmille osapuolille on selkead, mita odotetaan, mitka ovat
tyohon liittyvat vastuut ja mihin on sitouduttu.

Luonnonvarakeskuksen viestintaoppaassa esitetty esimerkki sopimuksesta Vapaaehtoissopimus
ruoka-aputoimintaan loytyy myds taman oppaan sivulta 40—41.

LOYDA SOPIVA TEHTAVA NETTIPALVELUSTA

Vapaaehtoistyo.fi-palvelusta (https.//vapaaehtoistyo.fi/) 10ydat vapaaehtoistehtavia
ja voit ilmoittaa niistd. Sivuilta 16ytyy myos tietoa vapaaehtoistyosta.
Palvelua voi kdyttda maksutta.
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Yleiset vapaaehtoistoiminnan periaatteet

Kaikkien ruoka-aputoimijoiden on syytd noudattaa toiminnassaan yleisid
vapaaehtoistoiminnan periaatteita.

. Vapaaehtoisuus P jokainen tulee mukaan
toimintaan vapaaehtoisesti, omasta halus-
taan. Olennaista vapaaehtoistoiminnassa on
henkil6n oma tahto seka halu tehdé ja olla

mukana toiminnassa.

. Tasa-arvoisuus P kaikki osapuolet kohtaa-
vat tasa-arvoisina ja jokaista mukana olevaa
arvostetaan. Jokaisen tietoja ja taitoja tarvi-

taan.

. Vastavuoroisuus p toiminnan tavoittee-
na on tuottaa hyvaa mielté kaikille sithen
osallistuville.

. Palkattomuus p toiminnasta ei saa rahal-
lista korvausta ja "palkkana” on toiminnasta
saadut kokemukset.

. Ei-ammattimaisuus p> tavallisen ihmisen
tiedot ja taidot riittavit. Vapaaehtoinen ei
korvaa ammattilaista.

. Luotettavuus ja sitoutuminen toimintaan
P vapaaehtoinen on luotettava. Vapaaehtoi-
sen on itse arvioitava voimavaransa, jotta han
eilupaa tehdd enemmaén kuin ehtii ja jaksaa.
Jokaisella on oikeus itse maaritelld kuinka
pitkéaksi aikaa hidn haluaa sitoutua.

. Luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus
» vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu my6s toiminnan
paatyttyd. Ongelmatilanteissa vapaaehtoi-
sella on oikeus ja velvollisuus keskustella
tilanteesta ammattilaisten kanssa eikd hdnen
tarvitse itse kantaa vastuuta asian selvittdmi-
sesta.

. Suvaitsevaisuus p vapaaehtoistoiminnas-
sa suvaitaan kaikkia mukana olevia heidian
kansallisuudestaan, ihonviristdian, uskon-
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

nostaan tai muista tekijoista riippumatta.
Vapaaehtoinen kunnioittaa ja hyviksyy sen,
ettd ihmisilld voi olla erilainen tausta ja erilai-
sia mielipiteita.

Puolueettomuus p vapaaehtoistoiminnas-
sa toimitaan tasapuolisesti kaikkien edun
mukaisesti. Vapaaehtoinen ei asetu kenen-
kddn puolelle, vaan pyrkii toimimaan yhteis-
tyOssd eri osapuolten kanssa.

Autettavan ehdoilla toimiminen P jokai-
nen on oman eldimansa asiantuntija ja vastaa
itse tekemisistadn. Vapaaehtoinen toimii
rinnalla kulkijana, kuuntelijana ja tukena.

Yhteistyo P> vapaaehtoinen toimii tuettavien,
ammattityontekijoiden, omaisten ja ystavien
tukena ja kumppanina. Vapaaehtoinen ohjaa
tarvittaessa ammattiavun luo ja helpottaa
ammattityontekijoiden tyGtaakkaa tarjoa-
malla luotettavaa apua ja tukea tavallisissa

arkielamin tilanteissa.

Yhteisollisyys P> vapaaehtoinen padsee toi-
minnan kautta osaksi ryhméa tai yhteisoa.

Oikeus tukeen ja ohjaukseen p vapaa-
ehtoisella tulee olla mahdollisuus saada
tukea ja ohjausta.

Toiminnan mielekkyys P> vapaaehtoistoi-
minnan on tarkoitus olla mielekésti kaikille
toimintaan osallistuville. Vapaaehtoistoi-
minta ei saisi koskaan muodostua ikaviksi
pakoksi.

Mahdollisuus ihmiseni kasvamiseen p-
vapaaehtoistoiminta tarjoaa mahdollisuuden
henkiseen kasvuun ja itsensé kehittdmiseen.

(Lahde: Sosiaali- ja terveysturvan keskusliiton koulutusmateriaali)



Vapaaehtoistyontekijan
kulukorvaukset ja tarjoilut

Vapaaehtoistyo on yksittdisten ihmisten tai
yhteisojen hyviksi tehtyd toimintaa, josta
ei saa rahallista korvausta eli palkkaa tai
muuta siihen rinnastettavaa hyodyketta. Sitd
tehddidn omasta vapaasta tahdosta, ilman
pakkoa. Vapaaehtoistyotd voi tehdd kuka
tahansa idstd ja asuinpaikasta riippumatta
kykyjensd, aikataulunsa ja voimavarojensa
mukaan.

Jotkut toimintaa organisoivat yhteisot
saattavat maksaa vapaaehtoistoimintaan
osallistumisesta kulukorvauksia, esimerkiksi
matkakorvauksia. Veronalaisena ateriana ei
pidetd yleishyodyllisen yhteison tai julkis-
yhteison tarjoamaa kahvia ja kahvileipad
eikd sen jdrjestimaa virvoketarjoiluja. Lou-
nastarjoilu katsotaan kuitenkin veronalai-
seksi eduksi. Jos kahvitarjoilu on kuitenkin

Kuva: Ruoka-apu.fi/Stelios Kirtselis
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niin runsas, ettd se korvaa normaalin lounas-
ruoan tai illallisen. Kyse on veronalaisesta
ateriaedusta, jos ateria saadaan vastikkeena
tehdysta tyosta.

Vapaaehtoistyontekija voi olla itsekin ruo-
ka-avun tarpeessa. Talloin vapaaehtoistyon-
tekijd saa ruoka-apua madriltdan ja laadul-
taan yhdenvertaisesti ja tasapuolisesti kenen
tahansa muun avuntarvitsijan kanssa. Ruo-
ka-apu ei koskaan voi olla vastike vapaa-
ehtoistyostd, eikd vapaaehtoistyd edellytys
ruoka-avun saamiselle. Selkeyden vuoksi ja
tasapuolisuuden varmistamiseksi, monet
ruoka-apua jdrjestdviat organisaatiot ovat
linjanneet, ettd vapaaehtoistyontekijat eivat
voi vastaanottaa lainkaan ruoka-apua siitd
toimipisteestd, jossa itse tyoskentelevit.



Ruoka-avun asiakkaat

Ruoka-avussa kohdataan
erilaisia ihmisia

Ruoka-avussa kohdataan eri taustaisia ja eri
eliméntilanteessa olevia ihmisid. Ruoka-
apuun turvautuu arviolta 100 000-200 000
suomalaista vuosittain. Suuri osa avuntarvit-
sijoista on tydelamén ulkopuolella johtuen
tyottomyydestd, sairaudesta, vanhuus- tai
tyokyvyttomyyseldkkeestd. Joka kolmannel-
la ruoka-apuun turvautuvalla on alaikaisia
lapsia.

Alunperin hitdavuksi tarkoitettu ruo-
ka-apu on vakiintunut osaksi suomalaista
auttamisjarjestelmad 1990-luvun lamasta
lahtien. Eri tutkimusten mukaan keskei-
sid ruoka-avun tarvetta ylldpitavid seikkoja
ndyttivit olevan rakenteelliset ongelmat,
jotka yllapitavit taloudellista eriarvoisuutta:

¢ tyottomyys ja tyottomyyden
pitkittyminen

¢ vaikeudet padstd mielenterveys- ja
péaihdepalvelujen piiriin

¢ riittimaton perusturva

¢ pienet elakkeet, koskettaa erityisesti
pienpalkka-aloilta eldkdityneita

¢ yksinhuoltajien kroonisesti
kestamaton tulo- ja menorakenne

¢ sote-palvelujen ja -jirjestelmien
monimutkaisuus ja byrokraattisuus

¢ isoilla paikkakunnilla
asumismenojen suuruus

¢ pienilld paikkakunnilla
tyopaikkojen puute
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¢ velkaantuminen ja vaikeus irtaantua
velkakierteesta

Niiden lisdksi Suomessa kevittalvesta 2020
alkanut koronapandemia aiheuttilomautus-
aallon ja taantuman, jotka lisdsivat tyotto-
mien maardd. Koronapandemia lisdsi avun-
tarvitsijoiden méaraa useilla paikkakunnil-
la.

Kenella on oikeus saada
ruoka-apua

Ruoka-aputoiminnassa on tarkedd ymmar-
tad, ettei ruoka-avun tarve ole avuntarvitsi-
jan oma valinta. Monet avuntarvitsijat ovat
hyvin uupuneita tilanteeseensa ja kokeneet
pettymyksid etsiessddn apua. Kaikkia ruoka-
avun saajia tulee kohdella tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti. Mahdollisuuksien mukaan
on hyvi tarjota tilaisuus keskustella ja auttaa
selvittiméin, mista pitkdaikaisempaa apua
voisi omalla paikkakunnalla saada.

Vaikka ruoka-apu on suunnattu vihavarai-
sille, se ei kuitenkaan tarkoita sité, ettd tar-
kistetaan hakijoiden taustoja, tuloja tai hen-
kilotietoja. Ruoka-avun hakijan itse ilmai-
sema tarve riittad, eli kdytanndossa se, ettd han
tulee hakemaan ruoka-apua. On myos hyva
ottaa huomioon, ettd joskus ensisijainen
tarve ei olekaan ruoalle, vaan seuralle tai
kuuntelevalle korvalle.



Ruoka-avun on hyvd olla sisdlléltadan
mahdollisimman samanarvoista kaikille.
Lihtokohta avun antamiselle on ainoastaan
avun tarve, eivitkd siihen vaikuta uskonto,
kansallisuus, poliittinen nidkokanta, suku-
puoli tai seksuaalinen suuntautuneisuus.
Jaetusta ruoasta ei yleensd peritd maksua,
eikd ruoka-avun hakijoilta edellytetd osallis-
tumista mihinkdan muuhun toimintaan.

Ruoka-apua annetaan tarvitsijoille sa-
moilla periaatteilla seuraavin poikkeuksin:

¢ Annettavan ruoan/elintarvikkeiden
mairi voidaan suhteuttaa kotitalouden
kokoon

¢ Mahdollisuuksien mukaan voidaan
pyrkid huomioimaan erityisruokavaliot
(esim. ruoka-aineallergiat, intoleranssit)

Ruoka-avun saajien henkilGtietoja
kerdtadn harvoin

Ruoka-avun saajien henkildtietojen kerda-
minen on harvinaista. Henkilotiedolla tar-
koitetaan kaikenlaisia luonnollista henkil6i

Kuva: Marjaana Malkamaki
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taikka hdnen ominaisuuksiaan tai elinolo-
suhteitaan kuvaavia merkint6ja. Henkilo-
tietoja ovat esimerkiksi nimi, puhelinnume-
ro, tieto asiakkuudesta tai yhteiskunnalli-
sesta asemasta. Henkilotietojen kasittelysta
sddadetddn Tietosuojalaissa (2018/1050).

Kerityt henkilotiedot muodostavat hen-
kilorekisterin. Toiminnan toteuttajan on huo-
huolehdittava, ettd henkilorekisteristd on
oma tietosuojaseloste, henkilot itse tietdvit
mitd tietoja, minne ja miksi on tallennettu.
Keritessd mitddn asiakastietoja, tulee toi-
minnasta vastaavan tahon olla hyvin perilla
tietosuojalainsddddannosta ja sen asettamista
velvoitteista.

Tietosuojalain hengesséd asiakasrekiste-
rin perustaminen ruoka-avun toimipistee-
seen eiole perusteltua. Mahdollisuus asioida
nimettdmasti ja tunnistautumatta madaltaa
kynnysté turvautua ruoka-apuun. Henkil6-
tietojen kerddminen voi kuitenkin olla pe-
rusteltua ruoka-avunkin yhteydessd, esim.
ajanvarauksia jakaessa tai keritessd osallis-
tujia ryhmatoimintaan.
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Ruoka-apu on enemman

kuin ruokaa

Oheistoiminta ja osallistaminen

Tutkimusten ja selvitysten mukaan moni
ruoka-avuntarvitsijoista haluaa tai tarvitsee
ruoka-avun lisdksi usein muutakin tukea.
Pienituloisuus vaikuttaa ihmisten mahdolli-
suuksiin osallistua esimerkiksi harrastustoi-
mintaan seka sosiaaliseen kanssakdaymiseen.
Ruoka-avun lisdksi toiminnassa onkin hyva
pyrkid mahdollisuuksien mukaan tarjoa-
maan keskusteluapua, erilaisia tapahtumia,
ohjausta ja muuta osallisuutta lisddvaa toi-
mintaa.

Ruoka-aputoiminnassa on erittdin tirkea
muistaa, ettd ruoka-avun asiakas on myos

potentiaalinen vapaaehtoinen. Erilaisia jar-
jestely-, kahvitus- ja suunnittelutehtavid 16y-
tyy kaikista ylla mainituista toiminnoista, ja
ne voivat olla erittdin tarkeitd osallistumi-
sen paikkoja ruoka-avun asiakkaille. Joskus
henkil6 ei kuitenkaan voi omien rajoitusten-
sa takia osallistua vapaaehtoistoimintaan
ilman toisen apua, talloin puhutaan tuetus-
ta vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisen
rooli tuetussa vapaaehtoistoiminnassa on
olla rinnalla kulkija ja tukija toiselle vapaa-
ehtoiselle.

Esimerkkeja oheistoiminnasta ruoka-avun yhteydessa:

¢ Keskustelukahvilat ja yhteiset ruokailut (erilaiset teemakahvilat: joulukahvila,
vohvelikahvila, lautapelikahvila, leffakahvila, pizzakahvila, eldmaini biisit -kahvila)

¢ Yhdessd ruoan valmistaminen, aamu ja iltapalatapahtumat

¢ Ryhmitoiminta, keskusteluryhmit ja toiminnalliset ryhmit

¢ Terveys-jahyvinvointiaiheiset esitykset ja luennot

¢ Yhteistyossd kuntien/kaupunkien ja muiden jéarjestojen kanssa jarjestetty toiminta
(esim. velka- tai oikeusneuvonta, erilaiset kurssit, harrastustoiminta, jne.)

¢ Kirpputorit, teemapdivien tapahtumat, lapsiperheille suunnattu toiminta

¢ Kuuntele mitd ruoka-avun asiakkaat itse toivoisivat ja haluaisivat itse olla mukana

tekeméissa!
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Matalan kynnyksen palveluohjaus
ruoka-aputoiminnassa

Monella ruoka-apuun turvautuvalla on
ruoan puutteen lisdksi muitakin avun tai
tuen tarpeita. Ruoka-avussa tyoskentelevin
on hyvi osata ohjata avuntarvitsija ainakin
oman paikkakuntansa sosiaalipalveluihin,
terveyskeskukseen, Kelaan ja seurakunnan
diakoniaty6hon. Ota siis selville, missd
ndmi sijaitsevat ja miten niihin voi varata
ajan asiointia varten. Ruoka-aputoimija
voi tarjota kivijoille my6s mahdollisuu-
den kdyttdd tietokonetta ja asioida netissd
omassa toimipisteessddn. Usein juuri digi-
vilineiden puute tai osaamattomuus niiden
kaytossd vaikeuttavat asiointia timdn paivan
viranomaispalveluissa.

Matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa
voivat antaa tyontekijit, vapaaehtoistyonte-
kijat ja vertaiset. Asiantuntijana ei tarvit-
se esiintyd, mutta avuntarvitsijalle voi olla
suurikin helpotus, ettd joku auttaa tekemadn
ajanvarauksen tai selvittdmadn ldhimmén
asiointipisteen vaikka netin hakukoneen
avulla.

Kannattaa my0s kysyd perehdytystd tai
jalkautuvaa palveluohjausta oman paikka-
kunnan Kelasta, sosiaalitoimistosta tai seu-
rakunnan diakoniatyosta!

Tyollisyyden edistaminen
ruoka-aputoiminnassa

Ruoka-aputoiminta mahdollistaa monenlai-
sia tyollisyyden edistimisen muotoja. Oh-
jaus ja neuvonta sekd palkkatukityd, tyo-
kokeilu ja kuntouttava tyo edistavit tyoela-
mavalmiuksia. Joissakin toimipisteissd voi
olla mahdollista suorittaa oppisopimuso-
pintoina tutkinnon osia. Joillekin vapaaeh-
toistehtdvit voivat olla sopiva tapa testata
jaksamistaan tyonteossa.

Tyvypillisesti ruoka-aputoiminnan jarjes-
tdja tekee sopimuksen kunnan kanssa
palkkatukityon tai kuntouttavan tyon tarjoa-
misesta tai TE-keskuksen kanssa ty6kokei-
lusta. Lisétietoja kannattaa kysyd oman kun-
nan tyollisyysyksikosta tai TE-keskuksesta.

Ruoka-aputoiminta voi tarjota myds oppi-
sopimuskoulutusta tai mahdollisuuksia suo-
rittaa tutkinnon osia esimerkiksi logistiik-
ka-alan tutkinnosta. Tdémén osalta kannattaa
olla yhteyden oman alueen ammattioppilai-
toksiin.

Ruoka-avun hivikkiterminaalit ja logis-
tilkkkakeskukset ovat osoittautuneet tehok-
kaiksi ja mielekkdiksi tukitydllistimisen pai-
koiksi. Niissd voidaan tarjota pysyvampaa
tukea tyollisyyspolulle kuin mihin monessa
jdrjestossd resurssit riittavat.

— VINKKI PALVELUOHJAUKSESTA

Stadin safkan tiimiin kuuluu kaksi
ruoka-avun sosiaaliohjaajaa.

https://www.hel.fi/sote/stadin-safka/
ruoka-avun-sosiaalityo

VINKKI TYOLLISTAMISESTA ——

Tampereen Kierto-hanke tarjoaa
tyollistamistd ja oppisopimuskoulutusta
ruoka-avussa.

https://www.kiertotaloudestakasvua.fi/
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Vuorovaikutus ja turvallisuus
ruoka-aputoiminnassa

Vuorovaikutus ruoka-
aputapahtuman aikana

Ruoka-avunhakijoissa on monenlaisia ih-
misid, kaikki tulee kohdata kunnioittavasti,
tasapuolisesti ja kuunnellen. On tarked pyr-

kid huomioimaan ruoka-avun hakijoiden

halukkuus vuorovaikutukseen. Monet ruo-
ka-avun hakijat haluavat hakea ruoan mah-
dollisimman véhéeleisesti ja huomaamatto-

Kuva: Marjaana Malkamaki

SN
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masti, jolloin heiddn yksityisyyttddn tulee
kunnioittaa. Osalle taas ruoka-avun hake-
minen voi olla tirked sosiaalisen kanssa-
kdymisen hetki, ja tdlléin voi itse tarjota
keskusteluseuraa. Tarkedd kaikessa vuoro-
vaikutuksessa on se, ettei koskaan kyseen-
alaisteta yksilon tarvetta ruoka-avulle.
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Harvinaiset,
mutta mahdolliset, turvallisuusriskit
ruoka-aputoiminnassa

Ruoka-aputoiminnassa, kuten missa tahansa
muussa ihmisten (valisessd) toiminnassa
on mahdollisia turvallisuusriskejd. Vapaa-
ehtoistoiminnan tulee olla aina turvallista
niin vapaaehtoisille kuin autettaville. Vaikka
kaikkien riskien toteutuminen ei ole toden-
nédkoistd, on niihin hyvd varautua ennalta,
jotta kaikki toiminnassa mukana olevat osai-
sivat:

¢ Tunnistaa turvallisuusriskejd ennalta

¢ Toimia omien kykyjensa mukaan
turvallisuutta vaarantavissa tilanteissa

¢ Tietdd kenelle ja miten turvallisuus-
puutteista ja -riskeistd ilmoitetaan

Riskeihin varautumalla varmistetaan, ettei
ihmisten terveydelle aiheudu vaaraa, ja etté
tiedetddn miten toimia, jos jotain tapahtuu.

Ennakointi on parasta
turvallisuuden edistamista

Koulutus ja sovitut yhteiset toimintatavat
ovat tarkea osa ennakointia. Jokaiselle ruo-
ka-aputapahtumalle on hyvd nimetd vas-
tuussa oleva henkild, oli kyse elintarvike-
jakelusta tai yhteisollisestd ruokailusta.
Koska ruoka-apu toimintaa tehddédn paa-
asiallisesti sisitiloissa, on vastuussa olevan
henkilon tirkead tietdd kyseisesta tilasta:

¢ Sisddnkdynnit ja hatdpoistumistiet (esim.
hatdpoistumistiet esteettomid, tavarat tai
kalusteet ei vaikeuta tiloissa liikkumista
tarpeettomasti, miten ovet saa lukittua ja
avattua)
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¢ Ensisammutusvilineiston sijainti,
kunto ja niiden kdyton perusteet

¢ Valaistuksen péille- ja poiskytkeminen

¢ Tiloissa olevat rappuset, kynnykset,
terdvat kulmat ym., joissa voi sattua
tapaturmia

¢ Auki olevat tilat, joihin rakennuksessa
péadsee kulkemaan ilman avainta

¢ Vapaaehtoisten sijoittuminen: mahdolli-
suuksien mukaan luonnollisten esteiden,
kuten poydén sijoittelu asiakkaan ja
vapaaehtoisen vilille

¢ Toisen vahingoittamiseen soveltuvat
vilineet (esim. sakset) pois taskuista ja
poydilta

Liséksi on hyvé ottaa huomioon:

¢ Vapaaehtoisilla tukevat jalkineet, ei
sandaalit (estdd tapaturmia, helpottaa
liikkumista), siisti, neutraali ja toiminnan
kannalta kdytinnoéllinen vaatetus

¢ Pyritddn varmistamaan, ettei kohdata
uhkaavasti kdyttaytyvaa henkil6d yksin

¢ Ovella on hyvi olla vapaaehtoinen (ns.
ovimies) vastaanottamassa, opastamassa
sekd samalla valvomassa sisddn tulijoita

¢ Ympiriston turvallisuudesta huolehti-
minen: jakelu tapahtuman jilkeen tilojen
tarkastaminen, etta tilat ovat tyhjdt, valot
pois, kylmalaitteiden ovet/luukut kiinni,
paikat on siistit, roskat viety jne. ja ldhdet-
tdessd tilat tulee lukituksi

¢ Kaikilla paikalla olevilla vapaaehtoisilla
on tiedossa kuka on tapahtuman vastuu-
henkilo kyseiselld kerralla ja miten
héiriétilanteissa toimitaan.



Uhkaavan henkilon kohtaaminen

Yleensd uhkaavasti kdyttaytyvd henkilo

kokee tulleensa kohdelluksi jollain tavoin

epaoikeudenmukaisesti, vaikka tima ei vlt-

tamattd perustuisi tosiseikkoihin. Télloin Ole mieluummin joustava kuin jyrkka

on hyvd kiinnittdd huomiota seuraaviin Ali oikaise pdihteiden vaikutuksen alai-

seikkoihin: sen tai muuten sekavan henkilon harhoja
¢ Voita aikaa puhumalla, niin ettd muita

Pidéd kddet ndkyvissad, 414 kdanna selkddsi
Vilta tuijottamista ja dkkindisid liikkeita
Ali vihittele uhkaajaa tai tilannetta

¢ ¢ ¢ ¢ o

¢ Siilytd maltti ja pysy rauhallisena, tulisi paikalle
ald provosoidu - kiivastunut kiytos ¢ Pyriilmoittamaan / hélyttamaan niin,
voi laukaista uhkaavasti kdyttaytyvian ettd uhkaaja ei huomaa
henkilén toimimaan ¢ Pakene heti, jos tilanne nédyttdd muuttu-
¢ Jitd uhkaavalle tilaa ja sdilytd hdnen van vaaralliseksi
reviirinsa ¢ Tilanteesta pois pddseminen ja tarvittaes-
¢ Viltd tilannetta, jossa uhkaavasti kayttay- sa pakeneminen ja avun hilyttiminen
tynyt henkil6 menettiisi kasvonsa tai uhka- ja erityisesti vikivaltatilanteissa on
joutuisi epamiellyttavddn tilanteeseen suositeltavin ratkaisu!
¢ Rauhoita puhumalla selkedsti, lyhyesti ja
myotdile, 4ld keskeytd

Uhkaavan henkilon kohtaaminen

Esimerkki 1

Paihtynyt henkilo A tulee paikalle ruoka-jakelun lopussa, kun jonotusnumerot on jo jaettu. Han huomaa,
ettd paikalle tulee henkild B, joka padstetdan hakemaan ruoka-kassia ja tulkitsee, ettd hanta myéhemmin
tullut henkilo B saa epareilusti ruokakassin ja han itse ei. Todellisuudessa henkild B oli jo hakenut aiemmin
jonotusnumeron, mita henkild A ei kuitenkaan tieda tai huomaa ja alkaa uhkaavasti vaatimaan itselleen
ruokakassia ruokajakelun ovella olevalta henkildlta. Tallaisessa tilanteessa pyri selittdmaan tilanne avoimesti
ja tarjoa muita mahdollisuuksia, esim. milloin on seuraava jakelu, onko jostain muualta kaupungissa/
kunnassa saatavilla ldhipdivind ruoka-apua. Voit esimerkiksi pyytaa henkiloa odottamaan ulkona, ettd
menet tarkistamaan 16ytyyko hanelle vield jotakin ruokaa mukaan otettavaksi.

Esimerkki 2

Ruokajakelu on jo paattynyt ja olette tekemdssa loppusiivousta ja -jarjestelyitd. Lukittuun oveen hakataan
nyrkilld ja huudetaan epamadrdisid asioita. Kun henkiloiden danensavy ja kayttaytyminen vaikuttaa
uhkaavalta, pidd ovi lukittuna ja selvita asia oven lapi keskustelemalla. Kerro miksi et voi padstaa henkiloa
sisalle ja selvitd mahdollisuuksien mukaan, mista han voi hakea tarvittaessa apua. Jos uhkaava kdytos jatkuu
ja henkilo/t eivdt poistu, soita tarvittaessa 112.
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lImoittaminen hatatilanteessa

Soita 112 tai kayta 112 dlypuhelinsovellusta soittamiseen (paikantaa automaattisesti sijainnin)

¢ Kerro aina kuka olet ja missd olet (osoite ja kaupunki/kunta, esim. Esimerkkitie 1, Esimerkkikunta,
Punaisen Ristin esimerkkiosaston tilat)

Kerro rauhallisesti mita on tapahtunut, esimerkiksi
¢ Tulipalo

¢ Missd ja mikd palaa, kuvaile tulipalon laajuutta, onko henkiloita vaarassa/onko rakennus tyhja,
onko alkusammutusta aloitettu, jne. ja noudata hatakeskuspdivystajan ohjeita

Sairauskohtaus tai tapaturma

¢ Kuvaile oireita tai vammaa, arvioi ikd, kerro mitd ensiaputoimia on tehty,
noudata hatakeskuspdivystdjan ohjeita.

Uhka- tai vakivaltatilanne

¢ Kuvaile mita on tapahtunut (esim. uhkaava henkilo haastaa riitaa ja uhkailee ihmisid, onko joku

(sukupuoli, ikd, pituus, ruumiinrakenne, vaatetus, hiusten vari ym.); jos tekijat ovat poistuneet,
niin mihin suuntaan, kerro onko aiheutunut henkilovahinkoja.

Hatakeskuspaivystaja antaa neuvoja ja kysyy tarvittavat tiedot, jos ei itse muista kertoa.

lkavan tapahtuman jalkeen

lkdvan tapahtuman jalkeen on tarkedad muistaa jalkihoito. Tarvittaessa kootkaa paikalla olleet
keskustelemaan tilanteesta ja sen aiheuttamista tuntemuksista. Hyodyntakaa tarvittaessa henkisen tuen
koulutuksen kdyneitd ja kaantykaa tarvittaessa ammattiavun puoleen. Jos kyseessa on rikos tai epdily
rikoksesta, tehkaa rikosilmoitus poliisille.
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Ruoka-apu.fija tiedottaminen
ruoka-aputoiminnasta

Ruoka-apu.fion ruoka-avun
yhteinen ilmoitustaulu

Ruoka-apu.fi palvelee ruoka-apua etsivid ja
jarjestavid. Sivulta 16ytyvit ajantasaiset tie-
dot ruoka-aputapahtumista ja yhteisollisistd
ruokailuista valitulla alueella. Tapahtumia
voi tarkastella kartan, listan tai kalenteri-
nidkymain avulla. Kunkin tapahtuman tar-
kemmat tiedot sekd yhteyshenkilot 1oytyvat
tapahtumailmoituksesta.

Sivuston tapahtumien ilmoittajia ovat
rekisterdityneet toimijat, kuten yhdistykset,
seurakunnat ja kunnalliset toimijat. Muiden
muassa Sosiaali- ja terveysministerio, Stea,
Suomen Punainen Risti, Sininauhaliitto ja
Tyottomien keskusjarjestd suosittavat ruo-
ka-aputapahtumista tiedottamista Ruoka-
apu.fi:ssd. Sivun tarkoituksena on koota tie-
to ruoka-aputapahtumista avoimesti kaik-
kien tarvitsijoiden saataville.

Tapahtumien ilmoittamiseksi ruoka-apu-
toimija tarvitsee kayttdjatunnuksen. Kaytta-
jatunnus on henkilokohtainen ja se haetaan
sdhkoiselld lomakkeella. Kéyttdjatunnukset
ja sivuston kdyttdminen ovat maksuttomia.

Kayttdjatunnukset saatuaan ilmoittaja
padsee kirjautumaan sivulle. Tapahtumat
-painikkeen kautta pddsee luomaan uusia
tapahtumailmoituksia tai muokkaamaan jo
luotuja. Tunnuksia kannattaa olla ainakin
kahdella tyontekijalld, jotteiloma-ajat aiheu-
ta ongelmia. Kaikki saman toimipisteen
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tyontekijdt ja vapaaehtoistyontekijit padse-
vat hallinnoimaan yhteisid ilmoituksia tun-
nuksillaan.

Ruoka-apu.fi-palvelun on tuottanut Kirk-
kopalvelut ry:n Osallistava yhteis6 -hanke
yhteistyokumppaneineen.

Muu tiedottaminen ruoka-avusta

Ruoka-avusta tiedottaminen tulisi suunna-
ta siten, ettd se tavoittaa mahdollisimman
hyvin eniten apua tarvitsevia vihévaraisia
ihmisid ja heiddn ldheisiddn. Tiedottaminen
tulee suunnitella paikallisista lahtokohdista
kasin ja kdyttad useita eri kanavia.

Esimerkkejd kdytetyistd kanavista:

¢ Ruoka-apu.fi

¢ Ruoka-aputoimijan omat verkkosivut/
paikallisen ruoka-apu verkoston sivut

¢ Sosiaalinen media (Facebook, Instagram
ym.)

¢ Lehti-ilmoitukset

¢ Kauppojen, kirjastojen, asukastilojen ym.
ilmoitustaulut

¢ Sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteet

¢ Kunnan/kaupungin sosiaalitoimen
valitykselld

¢ Paikallisradio



¢ "Puskaradio’, eli kdvijdt kertovat

Erinomaisia vinkkeja viestintaan

tutuilleen ja he omille tutuilleen

¢ Muiden jarjestojen ja seurakuntien ondat Luonnonvarakeskuksen
tiedotuskanavat kokoamasta Tieto kiertdmddin

¢ Munt verkostot -viestintioppaasta

Erityisen tdrkedd on miettid keinoja tavoit- rUOka-apUtOIm|j0|I|E!

taa niitd, joita on yleensa kaikkein vaikein- https://www.ruokavirasto.fi/

ta tavoittaa, kuten henkil6t, jotka eivit ole globalassets/yhteisot/

sosiaali- tai terveyspalvelujen piirissé, ovat tuet-ja-kehittaminen/

asunnottomia tai eristdytyneitd. Talloin viestintaopas_ruoka-aputoimijoille.

tarvitaan etsivad tyotd ja yhteistyotd esimer- -luke-pdf.pdf

kiksi sosiaalityon, diakoniatyon tai kotihoi-

don kanssa.

Ruoka-apu on nakoalapaikka — kerro havaintosi muille!

Ruoka-avussa toimiessa olet erittdin tarkeilld paikalla nikemassi
mitd kentilld tapahtuu.

¢ Miten ruoka-avun asiakkaat voivat?

¢ Muuttuuko hakijoiden maara?

¢ Riittaako lahjoitettu havikkiruoka vastaamaan tarpeisiin?

¢ Nikyyko uusia asiakasryhmid jonossa?

¢ Mitka toimintatavat lisddvat avunsaajien hyvinvointia?

¢ Minkalaisia kokemuksia saatte uusista kokeiluista?

Havaintoja on hyvi kerétd oman toiminnan kehittdmiseksi, ja niitd kannattaa jakaa myds
oman tyoyhteison ulkopuolelle. Havainnoista voi kertoa vaikka tiedotteen avulla, some-
kanavissa tai valittdmélld koonnin oman kunnan péatdksentekijoille. Kallisarvoinen
kokemustieto voi auttaa muuttamaan rakenteita niin, ettd yha harvemman tarvitsisi
turvautua ruoka-apuun.

Osallistuminen yhteisiin tilaisuuksiin ja koulutuksiin on aina suositeltavaa.
Toisia tavatessa on mahdollista jakaa kokemuksia ja saada uusia ideoita.
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Liitteet

Sopimus elintarvikkeiden lahjoittajan ja vastaanottajan valilla
Omavalvontasuunnitelma (esimerkki)
Vapaaehtoissopimus ruoka-aputoimintaan



Sopimus elintarvikkeiden lahjoittajan ja
vastaanottajan valilla

Tdmén sopimusmallin ehdot tai muu siséltd eiviit ole miiridmuotoisia. Sopimus-
mallissa esitettyjen velvoitteiden soveltuvuus on tarkistettava ja niiti on tarvit-
taessa muokattava tai poistettava tapauskohtaisesti ennen sopimuksen kiytti-
misti.

Tdmin sopimuksen puitteissa

(lahjoittaja) voi luovuttaa

lle (vastaanottaja)

elintarvikkeita ruoka-apuun seuraavin ehdoin:

1. Lahjoitettavien elintarvikkeiden kiyttstarkoitus

Lahjoitetut elintarvikkeet kiytetdin ainoastaan hyvintekeviisyyteen. Lahjoitettuja tuotteita el
saa toimittaa myytiviksi tal muuten hyddyntdi kaupallisesti. Lahjoitetuista elintarvikkeista
valmistetuista aterioista voi kuitenkin perid omakustannushinnan eli suoraan valmistamiseen
littyvit kulut. Lahjoittamisessa noudatetaan ruoka-avun asiakkaiden tasa-arvoista ja yhden-
vertaista kohtelua.

2. Lahjoitettavien elintarvikkeiden laatu

Lahjoittaja vastaa siitd, ettd luovutettavat elintarvikkeet ovat laadukkaita ja sydmikelpoisia silld
hetkelld, kun ne luovutetaan. Mikili elintarvikkeet eivit tiyti edelld mainittuja ehtoja, ne jaavit
lahjoittajan vastuulle.

3. Viimeinen kiyttspiivi -merkinti (VKP)

VKP-merkitty)i elintarvikkeita voidaan luovuttaa vastaanottajalle viimeisen kiyttépéivin

klo  mennessi. Niin varmistetaan se, etti

* lahjoitetut elintarvikkeet voidaan luovuttaa edunsaajille viimeisen kiyttdpaivin aikana, TAI
* lahjoitetut elintarvikkeet pakastetaan asianmukaisesti ja kéytetdin viimeistidin 2 kk kuluessa.



4. Lahjoituksen ulkopuolelle rajatut elintarvikkeet

Seuraavia elintarvikkeita ei lahjoiteta lainkaan:

* tuore kala ja dyridiset, raa’at kalatuotteet (graavi, kylmésavu)

* tuorejuusto (viimeiselld kiyttopéivilld merkityt juustot)

¢ alkoholijjuomat, tupakkatuotteet, tupakointivilineet ja nikotiinivalmisteet
e markkinoilta pois vedetyt tuotteet.

5. Lahjoittajan kuljetuslaatikoiden kiytto

Lahjoituksen vastaanottaja voi kuljettaa lahjoitettuja elintarvikkeita lahjoittajan tai elintarvike-
teollisuuden numeroiduissa kuljetuslaatikoissa, ja sitoutuu palauttamaan ne takaisin lahjoittajalle.
Lahjoituksen vastaanottaja pitdd kuljetuslaatikoista kirjaa.

6. Lahjoitusten nouto- tai toimitusajat

Ruoka-apuun tarkoitetut elintarvikkeet noudetaan/toimitetaan erikseen sovittuna ajankohtana
(sopimusliite). Aikatauluihin tulevista poikkeuksista ilmoitetaan aina yhteyshenkilélle

(ks. yhteystiedot sopimuksen lopussa). Lahjoituksen vastaanottajan yhteyshenkils ilmoittaa
elintarvikkeita noutaville henkilsille mahdollisista poikkeuksista.

7. Toiminnan vaatimustenmukaisuus

Lahjoittaja vastaa luovutettavien tuotteiden lain ja viranomaissdinnésten (Ruokavirasto)
mukaisesta késittelysti ja sidilyttimisestd niiden luovuttamiseen saakka. Vastuu lahjoitettujen
tuotteiden turvallisesta sdilyttdmisestd siirtyy vastaanottajalle silld hetkelld, kun tuotteet on
vastaanotettu.

Lahjoituksen vastaanottaja noudattaa lainsdidinnén vaatimuksia ja viranomaisohjeita.
Toiminnassa huomioidaan erityisesti elintarviketurvallisuusviranomaisen (Ruokavirasto)
ohjeistus.

Kylmasiilytystd vaativat elintarvikkeet siilytetdédn ja kuljetetaan lainsdddinndn mukaisissa
lampétiloissa ja olosuhteissa.

Huoneisto, josta jaetaan kylmisiilytystd vaativia elintarvikkeita, on tarkoitukseen sopiva.
Huoneistosta on tehty ilmoitus paikalliseen elintarvikevalvontaan.

Lahjoitetut, herkisti pilaantuvat elintarvikkeet pakastetaan tai luovutetaan kuluttajalle ennen
viimeisen kiyttdpiivin umpeutumista. Parasta ennen -merkityn elintarvikkeen voi luovuttaa
piiviyksen jilkeen, jos siini ei ole merkkejd pilaantumisesta.

Elintarvikkeita ruoka-apuun kiyttiville toimijalle annetaan tarvittavat tiedot tuotteista:

e Kerrotaan tuotteelle suositeltu kiyttdajankohta ja kiyttstapa.

e Pakastettuun tuotteeseen on merkitty pakastuspdiviméira. Luovutuksen yhteydessd maini-
taan: "Tuote on pakastettu. Sulatettu tuote tulee kiyttds pian, eiki sitd saa jaadyttdd uudelleen.”

Lahjoituksen vastaanottaja noudattaa toiminnassaan syntyvin jitteen kisittelyssi lainsddddnnén
vaatimuksia.



8. Sopimuksiin liittyvien episelvyyksien kisittely

Sopimusosapuolet pyrkivit kaikissa episelvissi tilanteissa avoimeen keskusteluun tilanteen
ratkaisemiseksi. Yhteinen tavoite on lahjoitustoiminnan kehittiminen mahdollisimman
joustavaksi ja toimivaksi.

9. Sopimuksen voimassaoloaika

T4mi sopimus on voimassa - . Vihintiin kuukausi ennen

sopimuksen voimassaolon paittymistd pidetidn yhdessi arviointipalaveri, jossa neuvotellaan
sopimuksen jatkumisesta.

10. Sopimuksen irtisanominen

Tdmé& sopimus voidaan irtisanoa kumman tahansa osapuolen toimesta. Irtisanomisaika on
molemmin puolin kk. Ennen irtisanomista sopimusosapuolet kiyvit keskustelun, jotta
molemmat osapuolet ovat tietoisia irtisanomiseen johtaneista syisti.

Paikka ja piiviys

Lahjoittaja Vastaanottaja

Allekirjoitus Allekirjoitus

Nimenselvennys Nimenselvennys

Lahjoittajan yhteyshenkils Vastaanottajan yhteyshenkilo
Nimi Nimi

Puhelin, sihképostiosoite Puhelin, sihképostiosoite
Liitteet

Elintarvikelahjoitusten nouto-/toimitusajat
Ruokaviraston ohje ruoka-apuun luovutettavista elintarvikkeista (Eviran ohje 16035/2)
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OMAVALVONTASUUNNITELMA

1. Jakelupaikan yhteystiedot, vastuutaho seka -henkil®

Jakelupaikka: Jakelupaikan vastuutaho:

Paikan nimi Osaston nimi

Katuosoite Katuosoite

Postinumero ja -toimipaikka Postinumero ja -toimipaikka
Jakelupaikan yhteyshenkilo: Jakelupaikan vastuuhenkil6:
Nimi Nimi

Organisaatio Organisaatio
Puhelinnumero Puhelinnumero

Sahkdposti Sahkdposti

2. Toiminnan kuvaus

[Mita toiminnassa tehdaan, milloin toimintaa tehdaan, kenelle toiminta on suunnattu. Ketka toimintaa
hoitavat. Minkalaisia elintarvikkeita jaetaan. Esimerkiksi: “Esimerkkiosasto jakaa kauppojen
ylijdgdmé&elintarvikkeita kunnan/kaupungin vahéavaraisille ihmisille kerran viikossa maanantaisin kello 18-
20. Elintarvikkeiden kuljettamisesta, varastoinnista, lajittelusta ja jakamisesta vastaavat
Esimerkkiosaston vapaaehtoiset. Elintarvikkeet ovat alkuperdispakkauksissa olevia "parasta ennen”
pdivdyksen ylittaneité tuotteita sekd helposti pilaantuvia "Viimeinen kdyttéajankohta/kdyttépdaiva”
merkinnéll& olevia tuotteita niiden viimeisend kdyttéajankohtana sekd pakastettuna tuon ajankohdan
yli.”]

3. Elintarvikkeiden hankinta, vastaanottotarkistus ja kuljetus

[Mitka elintarvikealantoimijat (yrityksen/toimijan nimi, toimipaikka) luovuttavat elintarvikkeita ruoka-
apuun. Mita elintarvikkeita kukin yritys/toimija luovuttaa, esimerkiksi pakattuja/pakkaamattomia, parasta
ennen padivayksen ylittaneitda/ennen ko. pdivaa, viimeinen kayttdajankohta/kayttopaiva tuotteita tai
kyseisia tuotteita pakastettuina yli paivayksen, muita taloustarvikkeita, kuten vessapaperia ym. seka
milld periaatteella tuotteita jaetaan ruoka-avun hakijoille, eli parasta ennen paivayksen ylittaneet
tuotteet jaetaan esimerkiksi 3 paivan sisdlld, pakastetut viimeisen kayttdpaivan/ajankohdan ylittaneet
tuotteet jaetaan esimerkiksi 2 viikon sisaan ja luovutetaanko ne pakastettuina/sulatettuina. Miten
lampdtilojen seuranta tehdaan, missa vaiheessa ja kuinka usein, kuinka ne kirjataan ja kuka sen tekee.
Miten tuotteiden kunto varmistetaan vastaanotettaessa ja ennen luovuttamista ruoka-avun hakijalle.
Miten elintarvikkeiden kuljetus jarjestetaan ja siina varmistetaan elintarvikkeiden sailyvyys ja turvallisuus
seka kuka sen hoitaa ja milla valineist6lld/kalustolla? Pidetdanké elintarvikkeiden vastaanottotilanteista
kirjaa? Jotakin muuta, mita otettava huomioon hankinnassa, vastaanotossa ja kuljetuksessa?]

4 Elintarvikkeiden varastointi jakelupisteessa

[Missa elintarvikkeet varastoidaan? Jaakappien ja pakastimien maara ja tyyppi, missa ja miten ei-
kylmasailytysta vaativat elintarvikkeet sailytetaan. Milla periaatteella tuotteet jaetaan eri sailytystiloihin.
Miten jadkaappeja ja pakastimia kdytetaan (esimerkiksi jos kaapit eivat ole paalla jatkuvasti, kuinka
paljon ennen elintarvikkeiden sijoittamista sinne ne laitetaan pdalle), miten usein ja miten jaakaappien ja
pakastimien seka muiden sdilytystilojen puhtaudesta huolehditaan. Kuinka usein ja miten varastoitujen



tuotteiden kunto tarkistetaan ja varmistetaan “varastokierto”. Miten kauan eri elintarvikkeita sailytetaan
ennen jakelua ja kuinka kauan yli jaaneita tuotteita varastoidaan ennen asianmukaista havittamista.
Jotakin muuta, joka huomioidaan elintarvikkeiden varastoinnissa?]

5. Tuotteiden jakelun toteuttaminen

[Miten tuotteet jaetaan ruoka-avunhakijoille, esimerkiksi valmiiksi pussitettuina tai hakijat omiin
kasseihin poydilta/hyllyilta. Luovuttaako elintarvikkeet vapaaehtoinen vai saako hakija itse ottaa? Miten
pussittaminen tai tuotteiden esille laittaminen hoidetaan? Esimerkiksi vapaaehtoiset pussittavat huoneen
[@mmossa sailyvat tuotteet kasseihin ennen jakelua ja helposti pilaantuvat kylmasailytysta vaativat
elintarvikkeet otetaan kylmakalusteista ja laitetaan kasseihin hakijan tullessa noutamaan ruokakassia.
Vaihtoehtoisesti tuotteet voivat olla poydilla ja kylmdkalusteissa, joista ruoka-avunhakijat voivat itse
valita tuotteita tietyn maaran per hakija. Miten tuotteiden kunto varmistetaan jakelun aikana ja miten
havittdminen hoidetaan? Miten huolehditaan kylma/kuumasadilytysta vaativien elintarvikkeiden
lampotiloista? Jaetaanko tuotteet alkuperaispakkauksissa? Miten pakkaamattomien elintarvikkeiden
jakelu hoidetaan? Jotakin muuta tuotteiden jakamiseen liittyen?]

6. Riskien arviointi ja tunnistaminen

[Missa ruoka-aputoiminnan vaiheissa on riskeja - vastaanotto, kuljetus, varastointi, jakelu? Kuinka
riskeja pyritaan hallitsemaan? Kuinka ruoka-avunhakijoita ohjeistetaan elintarvikkeiden kayttamisesta ja
valitetdan tietoa niiden sdilytyshistoriasta ja sailyttdmisestd jatkossa, huomiota vaativa tilanne
esimerkiksi pakastettuna sailytettyjen helposti pilaantuvien elintarvikkeiden sailyttaminen yli viimeisen
kayttopaivan/ajankohdan pakastettuna ja luovutetaan sulatettuna, edellyttaa ohjeistamista. Kuinka
varastokiertoa toteutetaan? Jotakin muuta, mihin liittyy riskeja ja tunnistetaan niita sekd kuinka niita
pyritdan hallitsemaan?]

7. Vapaaehtoisten hygienia ja koulutus

[Kuinka jakeluun osallistuvat vapaaehtoiset koulutetaan? Perehdytetaanké jakelutapahtumien yhteydessa
asioita kunakin jakelukertana (jokainen jakelukerta on aina erilainen)? kuka vastaa koulutuksesta ja
perehdyttamisesta? Mita koulutetaan ja perehdytetdan? Esimerkiksi omavalvontasuunnitelman
toimintaohjeet, kdytannon tehtavat, Eviran ohjeistukset. Kuinka henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehditaan ja millaiset mahdollisuudet siihen on? Jotakin muuta vapaaehtoisten hygieniaan,
koulutukseen ja perehdytykseen liittyen?]

8. Puhtaanapitosuunnitelma

[Miten eri tilat ja paikat pidetaan puhtaina, kuinka usein niita siivotaan? Mitka kaikki tilat ja paikat
siivotaan? Miten ja milla valinein paikat ja tilat siivotaan?]

9. Jatehuoltosuunnitelma

[Missa sijaitsee jatehuone? Miten jateastioita on sijoitettu tiloihin ja millaisia ne ovat? Milloin jatteet
viedaan tiloista? Miten syntyneet roskat lajitellaan?]



10. Ruokamyrkytysepailykset ja valitusten kasittely

[Kuka vastaa valitusten kasittelysta ja ruokamyrkytysepailyksien kdsittelysta? Keneen ollaan
valitustilanteissa yhteydessa jatkoselvittelyn vuoksi (esimerkiksi piirin tyontekija)? Keneen ollaan
ruokamyrkytysepailystilanteissa yhteydessa (esimerkiksi kunnan elintarvikevalvontaviranomainen)?
Dokumentoidaanko valitukset ja ruokamyrkytysepailykset? Jotakin muuta, mita naissa tilanteissa
tehdaan tai tulee huomioida?]

11. Kaytto- ja jatevedet

[Onko tilassa juokseva vesi ja viemarit? Montako vesipistetta on ja onko
vapaaehtoisilla kaytettavissa paikkaa kasienpesuun ja WC-kayntia varten? Jotakin
muuta huomioitavaa kaytto- ja jatevesiin liittyen?]

12. Omavalvonnan asiakirjojen sailytys ja paivitys

[Missa sdilytetaan omvalvontasuunnitelmaa ja omavalvonnan tallenteita (esim. kirjaukset
elintarvikkeiden sailytys/kuljetus/varastointilampétiloista, kylmakalusteiden lampdtilakirjaukset,
elintarvikkeiden vastaanottotilanteet ym.) Kuinka usein omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan?
Esimerkiksi ”... paivitetaan aina tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.”]

Paivays ja allekirjoitukset



Vapaaehtoissopimus ruoka-aputoimintaan

Tdmin sopimusmallin ehdot tai muu sisiltd eivit ole miirimuotoisia. Sopimus-
mallissa esitettyjen velvoitteiden soveltuvuus on tarkistettava ja niiti on tarvit-
taessa muokattava tai poistettava tapauskohtaisesti ennen sopimuksen kiytta-
misti.

1. Vapaaehtoisen tiedot

Vapaaehtoisen sukunimi ja etunimet

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahképosti

Syntymaiaika (pp.kk.vvvv)

2. Ruoka-aputoimijan yhteyshenkilon tiedot

Yhteyshenkilon sukunimi ja etunimet

Osotte

Postinumero

Postitoimipaikka,

Puhelinnumero

Sihképosti




3. Vapaaehtoistoiminnan alkaminen ja péittyminen

Toiminta alkaa: (pidivimiird)

Toiminta péittyy: (piivAm3iiri)

4. Vapaaehtoisen ja ruoka-aputoimijan tehtiviit, oikeudet ja velvollisuudet

Vapaaehtoinen osallistuu taitojensa ja kiinnostuksensa mukaisiin, hénelle osoitettuihin ruoka-
aputoiminnan tehtiviin, joihin hinelle annetaan riittivi opastus ja tuki. Tehtdvissdin hin
noudattaa tydyhteisdn sdintdjd, jotka on hiinelle selostettu.

Allekirjoittanut ruoka-aputoimija on ottanut vapaaehtoistyshén osallistuvalle tapaturma-
vakuutuksen.

Vapaaehtoisella on velvollisuus keskustella mahdollisesta ongelmatilanteesta ruoka-aputoimijan

edustajan kanssa ja oikeus saada apua, jottel hiinen tarvitse yksin kantaa vastuuta asian selvitti-
misesti.

Paikka Paiviys

Vapaaehtoinen

Sitoudun noudattamaan edell4 olevan sopimuksen kohtia ja ymmaérrén, ettd niiden rikkominen
johtaa timin sopimuksen purkautumiseen.

{ ) Henkilstietojani saa tallettaa allekirjoittaneen ruoka-aputoimijan henkilsrekisteriin henkils-
rekistereistid annetun sdinndsten mukaisesti.

(Allekirjoitus)

Ruoka-aputoimijan edustaja

(Allekirjoitus)



Lisatietoa ruoka-aputoiminnasta

Muun muassa seuraavista lahteista:

Luonnonvarakeskus — https://www.luke.fi/

Ruoka-apu.fi — https://ruoka-apu.fi/

Ruokavirasto — https://www.ruokavirasto.fi/

Satakunnan Yhteisokeskus — https.//www.yhteisokeskus.fi/

Sininauhaliitto — https.//www.sininauhaliitto.fi/

Stadin safka - https.//www.hel.fi/sote/stadin-safka/

Suomen Punainen Risti — https.//www.punainenristi.fi/

Tyottomien keskusjdrjesto — https://tyottomat.fi/

Vantaan Yhteinen poytd — https://www.yhteinenpoyta.fi/

Vapaaehtoistyo — https.//vapaaehtoistyo.fi/fi

+
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