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1 Johdanto

Ruoka-avun tilannekatsauksia on julkaistu vuodesta 2020 alkaen. Tilannekatsauksien tavoitteena on
koota ajankohtaista tietoa ruoka-avusta seka sen muutoksista. Tassa tilannekatsauksessa kuvataan
ruoka-avun kentalla tapahtunutta kehitysta syksysta 2022 maaliskuuhun 2023. Tarkastelujaksolle osui
voimakas elinkustannusten nousu, mikd heijastuu tilannekatsauksessa. Elinkustannusten nousu on
tuonut uusia asiakasryhmia ruoka-apuun, kun samalla jaettavan ruuan maara on vahentynyt.

Tilannekatsaus muodostaa kuvan ruoka-apukentdstd 195 eri ruoka-aputoimijan vastauksen perus-
teella. Tana vuonna kysely lahetettiin 816 Ruoka-apu.fi -kadyttajalle. Vastausprosentti oli 24. Tilanne-
katsauksessa ruoka-aputoiminnastaan kertovat niin jarjestot, saatiot ja yhdistykset kuin eri seurakun-
nat, havikkiterminaalit ja logistiikkakeskukset seka kunnat, hyvinvointialueet ja ruoka-avun verkostot.
On hyva huomioida, etta kyseessa on nayte. Tilannekatsaukseen eivat ole osallistuneet kaikki Suomen
ruoka-apua jarjestavat organisaatiot ja yhteis6t. Suomessa ruoka-apua toteuttaa arvioiden mukaan yli
1000 eri toimijaa. Tilannekatsauksen vastaukset eivat sellaisenaan ole yleistettavissa kaikkialle Suo-
meen tai kaikkien tahojen jarjestamaan toimintaan.

Kysely muokattiin aiempien tilannekatsauksien pohjalta. Se rakennettiin niin, etta sitd voidaan tule-
vaisuudessa toteuttaa samanlaisena. Nain jatkossa mahdollistuu vertailukelpoisen tiedon saaminen
ruoka-avusta. Kyselyssa oli sekd monivalinta- ettd avokysymyksia. Osassa kysymyksissa pyydettiin vas-
taajaa arvioimaan esimerkiksi kohdattujen ihmisten ja jaettujen annosten maaraa. Jos vastaus on ollut
arvio kahden luvun vililld, on vastauksena otettu lukujen keskiarvo. Keskiarvoa on kaytetty myos ta-
pauksissa, joissa samasta organisaatiosta on vastannut useampi henkild eri luvuin. Tilannekatsauk-
sessa kaytettyja sitaatteja on muokattu joiltain osin paremman luettavuuden takaamiseksi (esim. kor-
jattu kirjoitusvirheitd) ja tunnistettavia tietoja on poistettu (esim. paikkakunnan nimi).

Alussa kuvaamme tilannekatsauksen laatimista ja aineistoa sekd kokoamiseen osallistuneet organi-
saatiot ja yhteis6t. Taman jalkeen kerromme asiakasmaadrien ja jaettavan ruuan kehityksesta. Neljan-
nessa luvussa avataan ruoka-aputoiminnan henkilostoresursseja. Rahoituksesta ja yhteistyosta ker-
romme luvuissa 5 ja 6. Lopuksi nostamme vield vastaajien ajankohtaisia huomioita ruoka-avun ken-
talta. Viimeisena tilannekatsauksesta loytyy yhteenveto.

Tilannekatsaus on koottu yhteistydsséd Ruoka-apu.fi -toiminnan ja Suomen Punaisen Ristin ruoka-avun
valtakunnallisen jdrjestékoordinaation kehittémishankkeen kanssa.

Ruoka-apu.fi on valtakunnallinen ruoka-apua etsivien ja sitd jdrjestévien verkkopalvelu. Palvelusta
ruoka-apua etsivd I6ytdd ruoka-aputapahtumia ja ruoka-apua jérjestdvd saa tietoa ja tukea toimin-
taansa. Ruoka-apu.fi tukee toimijoiden vdlistd yhteistydtd ja toiminnan kehittdmistd sekd ruoka-avun
tiedolla johtamista. Toimintaa hallinnoi Kirkkopalvelut ry ja rahoittaa STEA.

Ruoka-avun koordinaatiohankkeessa kehitetéiéin ruoka-apukentéin koordinaatiota ja kerditéién ajan-
tasaista tietoa ruoka-avun toimijoilta valtakunnallisesti ja alueellisesti. Kehittédmistyétd tehdddn val-
takunnallisesti ruoka-apua jakavien keskusjdrjestdjen ja -toimijoiden kanssa. Hanketta hallinnoi Suo-
men Punainen Risti.



Tilannekatsauksen kokoamiseen osallistuneet organisaatiot ja yhteisot

Jarjestot, yhdistykset ja saatiot
Café Agape, Lahi-idan lahetys ry
Caritas-Saatio

Dragsfjard avdelning

Elaman eliksiiri ry

Evaita Elamaan ry

Hakunilan kylayhteiso ry
Haminan ruoka-apu ry

Hang On ry

Hyva apu ry

Hameen Mokia ry

Inkoon A-kilta

Ivalon seudun tyottomat ry
Joensuun Arjesta-Selviytyjat ry
Joensuun Siniristi ry

Jyrankolan Setlementti ry
Jarvipohjanmaan Risteyspaikka ry
Kajaanin tyovoimayhdistys ry
Kerimaen pysakki ry

Kokkolan paivakeskus ry
Kokkolan Tyottémat ry

Korson ruokapalvelu ry
Kouvolan Kipina ry
Kumppanuuskeskus Luotsi ry
Kumppanuustalo Nuotta ry
Kunnon Elama ry ja Jokelan Havikista hyvakkia
-lahjoitusruokatiimi

Kurikan Tyonhakijat ry
Leivanmurtajat ry

Loimaan Seudun Tyottémat ry
Malmin Saalem ldhetys ry
Manna-Apu ry

Mathjalp Ruoka-apu rf
Meri-Vuosaaren Tyottomat ry
Mikkelin tyottomat ry

Nauha ry

Oulun Rajakylayhdistys ry / Talvikkipuiston mo-
nitoimitila

Pelastusarmeija Kajaanin osasto
Pro Alppikyla asukasyhdistys
Paivakeskus Pysakki ry

Rauhan Majakka ry

Rauman seudun Katuldhetys ry
Ruoka-apu Nilsia, Nilsian Helluntaiseurakunta
Saarijarven tydttomat ry
Soppariry

SPR Hirvensalmen osasto

SPR Kaarinan osasto

SPR Kurikan osasto

SPR Sukevan osasto

SPR Tampereen osasto
SPR Varsinais-Suomen piiri
SPR Virrat

Suomen Betel Kodit -yhdistys
Suomen Iddnty6 UP ry
Suomen Pelastusarmeijan saatio sr / Sosiaali-
palvelukeskus Helsinki
Toivon tahti ry

Tukikohta diakonia ry
Tyopajayhdistys TEKO ry
Vantaan Tyonhakijat Ry
Varissuon Ty0 ja Toiminta VT ry
ViaDia Heinola ry

ViaDia Hameenlinna
ViaDia Joensuu ry

ViaDia Karttula-Tervo ry
ViaDia Kitee ry

ViaDia Lappeenranta ry
ViaDia Oulu ry

Viadia Outokumpu ry
ViaDia Pieksamaki ry
ViaDia Pirkanmaa ry
ViaDia Pohjois-Savo ry
ViaDia Raisio ry

ViaDia Savonlinna ry
Viadia Salo ry

ViaDia Suolahti ry

ViaDia Tornio ry

ViaDia Adnekoski

Virvatuli ry

Ystavantupa ry

YWAM Oulu

Evankelisluterilaiset seurakunnat
Asikkalan seurakunta

Elimaen seurakunta

Haminan seurakunta

Hausjarven seurakunta

Helsingin seurakuntayhtyma
Hameenkylan seurakunta

Joutsan seurakunta

Kankaanpaan seurakunta, diakoniatyo
Karvian seurakuntapiiri

Kittilan seurakunta

Lappeenrannan seurakuntayhtyma/ Paivakes-
kus Tikankulma

Malmin seurakunta

Meri-Porin seurakunta



Mynamaen seurakunta

Nokian seurakunta
Noormarkun seurakunta
Tuomiokirkkoseurakunta, Oulun ev.lut. seura-
kuntayhtyma

Parikkalan seurakunta

Perhon ja Halsuan seurakunnat
Posion seurakunta

Pyhaseldn seurakunta
Palkaneen seurakunta
Sastamalan seurakunta
Seurakunta Jyvaskyla
Seurakunta Pohjanmaalla
Sonkajarven seurakunta
Suonenjoen seurakunta
Sdaksmaen seurakunta
Tainionvirran seurakunta
Turun Mikaelinseurakunta
Utajarven seurakunta

Muut seurakunnat

Alajarven vapaaseurakunta / Ruokatiimi
Arkki

Helsingin ortodoksinen seurakunta
Helsingin Saalem-seurakunta
Hollolan helluntaiseurakunta
Huittisten vapaaseurakunta
Hyvinkaan vapaaseurakunta
Hameenlinnan helluntaiseurakunta
Ilomantsin vapaaseurakunta
Joensuun ortodoksinen seurakunta
Jarvenpdan vapaaseurakunta
Keuruun vapaaseurakunta

Lahden adventtiseurakunta

Lapin ortodoksinen kappeliseurakunta
Lappeenrannan metodistiseurakunta
Liperin adventtiseurakunta/avustuspalvelu
Myyrmaen helluntaiseurakunta, Liesikappeli
OR Piikkion toimipiste

Oulun adventtiseurakunta

Rautavaaran helluntaiseurakunta

Toivon Keskus Ry, seurakunta

Vapaakirkko Ulvila

Viitasaaren helluntaiseurakunta ja Rantakoti-
yhdistys

Verkostot
Espoon ruoka-apuverkosto
Kiuruveden ruoka-apu

Keskusjarjestot
Suomen Punainen Risti
Tyottomien keskusjarjesto ry

Havikkiterminaalit

Jyvéskyldn Suvanto ry / Ruoka-apu Lyydia
Operaatio Avoin Ovi ry

Stadin safka

Yhteinen poyta / Vantaan kaupunki ja seura-
kuntayhtyma

Kuntatoimijat
Asikkalan kunta
Yhteisotila Alvari

Muut
Lapin hyvinvointialue

Vastaajista 20 ei halunnut organisaationsa nimed mainittavan raportissa. Listasta on myo6s poistettu
14 epaselvasti tai epatarkasti nimettya organisaatioita (esim. jonkun organisaation osasto tai seura-
kunta ilman paikkakuntamainintaa). Jaottelu ryhmiin tehty perustuen vastaajien itse valitsemiin orga-

nisaatiokategorioihin.



2 Tilannekatsauksen laatiminen ja aineiston kuvaus

Tilannekatsaus on koottu ruoka-aputoimijoille Iahetetyn sdahkoisen kyselyn vastauksista. Kysely lahe-
tettiin 816 Ruoka-apu.fi -verkkopalvelun kayttajalle. Kyselyyn kerattiin vastauksia ajalla 1.4.-2.5.2023.
Kyselyyn vastasi 195 ruoka-aputoimijaa, joista 47 prosenttia edusti jarjestoja, saatioita ja yhdistyksia,
29 prosenttia evankelisluterilaisia seurakuntia, 16 prosenttia muita seurakuntia seka kahdeksan pro-
senttia edusti ruoka-avun verkostoja, kattojarjestoja, havikkiterminaaleja, kuntia ja hyvinvointialueita.
Vastaajista 42 prosenttia toimii ruoka-aputoiminnassa vapaaehtoisena ja 54 prosenttia palkattuna
tyontekijana seka nelja prosenttia toimii harjoittelussa, tyokokeilussa tai tekee ruoka-aputy6ta muun
tyon ohessa. Kyselyn vastausprosentti oli 24.

2.1 Ruoka-aputoiminnan kuvaus

Suomessa jaetaan vuosittain ldhes 20 miljoonaa kiloa ruoka-apua (Harrison ym. 2020). Ruoka-avussa
jaettava ruoka on enimmakseen kauppojen, tukkujen ja tehtaiden lahjoittamaa havikki- ja ylijaama-
ruokaa. Osa jaetusta ruoka-avusta voi olla my6s toimijoiden itse ostamaa. Suomessa ruoka-apua jar-
jestaa paatoimisesti tai muun toiminnan ohessa yli 1000 yhdistysta, jarjest6d, seurakuntaa ja muuta
toimijaa. Ruoka-apuun turvautuu arvioiden mukaan 200 000 suomalaista vuosittain (Laihiala & Nick
2020).

Erilaiset jakelutapahtumat ovat tunnetuin ruoka-avun muoto. Jakelutapahtumissa jaetaan kauppojen,
tukkujen ja tehtaiden lahjoittamia elintarvikkeita joko valmiiksi pakattuna ruokakasseissa tai kavijat
saavat itse valita tuotteet omaan kassiinsa. Yhteisolliset ruokailut ovat vakiintuneet osaksi ruoka-apu-
toimintaa. Ne voivat olla aamiaisia, lounaita, valipaloja tai muita tapahtumia, joissa syodaan yhdessa.
Viime aikoina on yleistynyt kuntien ateriapalveluiden ylijadmaruuan hyédyntaminen osana ruoka-
apua. Esimerkiksi koulujen ylijadmaruokaa jaetaan valmiiksi annoksiin pakattuna tai tarjoillaan yhtei-
sen ruokailun yhteydessa.

Ruoka-avussa kohdataan ihmisia kokonaisvaltaisesti. Kyselymme vastaajista 82,1 prosenttia kertoi jar-
jestavansa ruoka-avun ohessa muuta toimintaa. Muuta toimintaa on muun muassa ajanvietto ja kes-
kusteluapu (72 %), neuvonta ja ohjaus (60 %), hengellinen toiminta (59 %), ryhmatoiminta (46 %),
tyollisyyttd edistava toiminta (41 %) seka jalkautuvat sosiaali- ja terveyspalvelut (16 %). Vastaajat ker-
toivat tekevdansa myos paihdetyotad, vertaistukitoimintaa, monikulttuurista toimintaa seka erilaisia
ruokaan liittyvia toimintoja, kuten kokkauskursseja, aamupaloja ja kahvilatoimintaa. Verkostoyhteis-
tyon kehittdmista ja muuta ruoka-aputoiminnan kehittamista tai kouluttamista on 26 prosentilla vas-
taajista.

2.2 Ruoka-avun seuranta

Ruoka-apu on vapaata kansalaistoimintaa, jota jokainen toimija voi toteuttaa omalla tavallaan. Ruoka-
apukentalla ei ole valtakunnallisesti maariteltyja tapoja seurata ja tilastoida toimintaa. Myo6s ruoka-
avun toimintaperiaatteet haastavat seurantatietojen saamista. Esimerkiksi ruoka-avussa asiointi on
paaosin anonyymia, minka takia yksittaisia eri henkil6ita ei voida tilastoida. Ruoka-avun asiakasmaarat
kuvaavatkin pikemminkin kohtaamisten maaraa, silla eri henkil6itd ei erotella tilastoissa. Jokaisella
toimijalla on oma seurantatapansa, mika vaikuttaa siihen, ettei ruoka-avun seurantatiedot valtta-
matta ole yhtenevaisia.



Kyselyssa pyydettiin kertomaan, kerdatdaanko ruoka-aputoiminnasta seurantatietoja mm. asiakkaiden
madraa tai jaettuja kasseja. Vastaajista 79 prosenttia kertoi kerdavansa seurantatietoja toiminnas-
taan, kun taas 21 prosenttia kertoi, etteivat kerda niitd. Kysyimme, miksi seurantaa tehdaan tai miksi
ei. Seurantaa tehdaan, jotta osataan arvioida tulevia asiakasmaaria. Seurannan avulla pystytdan va-
raamaan riittdva maara ruokaa tai valmiiksi pakattuja ruokakasseja. Vastauksissa kuvattiin, etta seu-
rantaa ei tehda pienten resurssien takia tai sita ei koeta tarpeelliseksi. Tarkeimpana toimintana pidet-
tiin ihmisten auttamista ja kohtaamista seka ruuan jakamista.

Suurin osa vastaajista (79 %) keraa jonkinlaista tilastoa asiakkaistaan seka jaetun havikki- ja ylijaama-
ruuan maadrasta. Tdma johtui padosin rahoittajan vaatimuksista. Toimintaa raportoidaan tarkemmin,
jos toimija saa ulkopuolista rahoitusta. Havikkiterminaalit, logistiikkakeskukset ja keskusjarjestot ke-
raavat tietoa ruoka-aputoiminnasta. Havikkiterminaalit ja logistiikkakeskukset punnitsevat yleensa
lahjoitusruuan ja pystyvat ndin seuraamaan tarkastikin saatujen lahjoitusten maaran vaihteluita.

2.3 Vastaajat organisaatiotyypin ja toiminta-alueen mukaan

Kaikki vastaajat organisaatiotyypin mukaan (n =195)

2% 1%
2% -~ | m Jarjestd / Yhdistys / Saatio

= Evl.lut. seurakunta
® Muu seurakunta

Havikkiterminaali /
Logistiikkakeskus

m Kunta- tai hyvinvointialue

= Ruoka-avun verkosto

Kuva 1. Kaikki vastaajat organisaatiotyypin mukaan (n=195)

Ruoka-apu.fi -kayttajille Iahetettyyn sdhkoiseen kyselyyn vastasi 195 ruoka-aputoimijaa, jotka edusti-
vat 90 eri jarjestda, yhdistysta tai saatiotd, 56 evankelisluterilaista seurakuntaa, 31 muuta seurakun-
taa, neljda ruoka-avun havikkiterminaalia tai logistiikkakeskusta, kahta ruoka-avun verkostoa seka nel-
jaa kuntaa tai hyvinvointialuetta (Kuva 1).



Kaikki vastaajat toiminta-alueen mukaan (n = 195)
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® 5000 - 10 000 asukasta

= 10000 - 30 000 asukasta
30000 - 100 000 asukasta

= yli 100 000 asukasta

® Toimimme usealla

paikkakunnalla

= Toimintamme on
valtakunnallista

Kuva 2. Kaikki vastaajat toiminta-alueen mukaan (n=195)

Vastaajien toiminta-alueet jakautuivat tasaisesti niin pieniin, keskisuurin kuin suuriin paikkakuntiin.
Vastaajista nelja toimii valtakunnallisesti tai alueellisesti (esim. maakunta tai useampi paikkakunta) ja
loput vastaajista 191 paikallisesti yhden kunnan alueella (Kuva 2). Paikallisten toimijoiden toimialueet
jakautuivat tasaisesti eri kokoisille paikkakunnille.

3 Ruoka-avun asiakasmaarien kehitys

Ruoka-avun tarve on jatkanut kasvuaan verrattuna vuoden 2022 Ruoka-avun tilannekatsaukseen.
Ruoka-avun tarpeen kasvuun on vaikuttanut elinkustannusten nousu, erityisesti elintarvikkeiden ja
sahkon hinnannousu. Poikkeusajat eivat ole ruoka-avun kentalla paattyneet, vaan uusia asiakkaita tu-
lee saanndllisesti ruoka-avun piiriin. Myos ruoka-avun tarpeen vakiintuminen nostettiin kyselyssa
esille.

Monelle ruoka-apu on valttamaton tuki arjessa selviytymiselle. Ruoka-avun asiakaskunta on monipuo-
listunut, ja sen piirissa asioi yhd enemman nuoria, tydssakayvia ja lapsiperheita. Toisaalta osa vastaa-
jista kertoi asiakasmaaransa vahentyneen, koska jaettavan ruuan maara on pienentynyt. Ruoka-apua
ei haeta, silld koetaan, ettei sitd saa enaa riittavasti.

3.1 Asiakasmaaran kehitys

Kyselyssa pyydettiin vertaamaan syyskuun 2022 asiakasmaaraa vuoden 2023 maaliskuuhun. Ky-
syimme myos avoimella kysymykselld asiakkaiden maaraan liittyvia huomioita ja niihin vaikuttavia te-
kijoita.

Kaikista vastaajista 60 prosenttia kertoi asiakasmadransa kasvaneen syyskuusta 2022 maaliskuuhun
2023 (Kuva 3). Viidesosa vastaajista kertoi asiakasmaaransa kasvaneen paljon. Suurin osa (40 %) kertoi

asiakasmadransa kasvaneen jonkin verran. Asiakasmaara oli pysynyt samalla tasolla viidenneksen mu-
kaan. Asiakasmaaran vahentymisesta raportoi 17 prosenttia kaikista vastaajista.



Muutos asiakasmaarassa syyskuusta 2022 maaliskuuhun 2023 (n=195)

Vahentynyt paljon
Vahentynyt hieman V

Samalla tasolla

Kasvanut jonkin verran

Kasvanut paljon

En pysty vastaamaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

Kuva 3. Asiakasmddrdn muutos syyskuusta 2022 maaliskuuhun 2023.

Tama on jo neljas vuosi perdkkain, kun suurin osa ruoka-aputoimijoista raportoi avuntarpeen kasvusta
(ks. Ruoka-avun tilannekatsaus kevat 2022). Avun tarpeen huomattavasta kasvusta on kerrottu ke-
vaasta 2020 alkaen, kun koronapandemia ja poikkeusolot alkoivat. Kevaalla 2021 asiakasmaarat py-
syivat korkeina. Viime vuonna asiakasmaaran kasvusta kertoi kaksi kolmasosaa kyselyyn vastanneista.

Vuoden 2022 tilannekatsauksessa avun tarpeen kasvussa nakyy koronapandemian pitkittyminen, Uk-
rainan sota ja siitd seurannut hintojen nousu. Tdman vuoden kyselyn vastauksista nakyy elinkustan-
nusten nopea kasvu. Muun muassa sahkénhinnan raju nousu ja ruuan hinnan nousu nakyy ruoka-avun
tarpeessa. Myos korkojen nousu on tuonut uusia asiakkaita ruoka-avun piiriin.

3.2 Asiakasmaaran kehitykseen liittyvat huomiot

Asiakasmaaran kehitykseen liittyvista huomioista kertoi 145 vastaajaa. Avovastauksissa nakyi elinkus-
tannusten nousun ja vahentyneen jaettavan ruuan madaran vaikutus asiakasmaardan. Avuntarpeen
nahtiin kasvaneen kaikissa ikdluokissa. Osa vastaajista kertoi ruoka-avussa asioivan yha useammin
tyossakdyvia, nuoria ja lapsiperheitd. Myos ukrainalaisten osuus ruoka-avussa asioivista on edelleen
suuri.

Tarvitsijoiden mddrd on kasvanut reilusti inflaation myétd. Myéds Ukrainan sota on vai-
kuttanut jonkin verran ruoka-avun hakijoiden mddiriin. Hakijoihin on tullut yhd enem-
mdn nuoria (pariskuntia, perheitd). Ty6ttémyys ja sairastumiset tuovat lisdd hakijoita
jonoihin.

Ruuan hinta on kallistunut kaupoissa paljon, joten ihmisillé ei ole varaa ostaa endd kaik-
kea ruokaa kaupasta. Ison osan asiakasmddriin on vaikuttanut ukrainalaiset sotapako-
laiset. Lapsiperheet on lisééintyneet myés paljon ja elinkustannukset ovat hintanousui-
neen myds vaikuttava tekijé asiakasmddrén kasvuun.

Koronan jdljet nédkyvit edelleen ja Ukrainassa kéytdvd sota pahensi tilannetta, sekd in-
flaatio. Elinkustannusten nousu ndkyy lisééntyneend ruoka-avun tarpeena. Edelleenkin
tarpeen kasvu nékyy [--] eniten leipdjonoissa ja yhteiséruokailuissa.




Kéyhyys lisddntynyt ja siten myds avuntarve. Uusia autettavia ja jopa ty6ssdkdyvdit tar-
vitsevat apua. Maahanmuuttajia. Ihmiset tarvitsevat sosiaalista ja yhteiséllisyytté toi-
mintaa koronavuosien jélkeen.

Hintojen nousu on vaikuttanut selvésti avun tarpeeseen. Avunhakijoiden sosiaalinen
tausta on myds muuttunut (enemmdn tyéssékdyvid jne.)

Asiakasmaarien raportoitiin vahentyneen, silla jaettavaa ruokaa ei ole riittavasti avun tarpeeseen nah-
den. Polttoaineen hinnannousu on nakynyt joidenkin vakiasiakkaiden poisjaannilla, silla ei ole kannat-
tavaa tai ei ole varaa ajaa autolla pitkia matkoja. Osa vastaajista kertoi joutuneensa supistamaan toi-
mintaansa, kun jaettavan ruuan maara on vahentynyt. Ruoka-aputoiminnan supistaminen nakyy asia-
kasmaarien vahentymisessa seka siina, ettei jaettavaa riitd aina kaikille. Kuitenkin vastauksissa tuotiin
esiin, ettd avun tarve ei valttdmatta ole vahentynyt, vaan uusia asiakkaita tulee saannéllisesti.

Asiakkaiden mddrd on vihentynyt, koska jaettavan ruuan mddrd on véhentynyt. Kovin
pienen ruokamddiréin vuoksi ei ole kannattavaa tulla etenkddn kauempaa paikalle. Asi-
akkaiden avuntarve ei ole kuitenkaan véihentynyt. Itseasiassa uusia asiakkaita tulee jat-
kuvasti noutamaan ruokaa, mutta tosiaan osa entisistd asiakkaista on véhentdnyt ha-
kukertoja tai jédnyt kokonaan pois.

Asiakasmddrd on meilld keskiarvoltaan laskeva. Aiemmin toiminnassamme oli rahoitus,
jonka turvin saimme my@s ostettua elintarvikkeita. Kdytimme enimmilldén vuodessa yli
20 000 euroa elintarvikeostoihin. Nyt olemme siirtyneet téysin pelkkddn hévikin jakoon.
Hdvikki pienentyy koko ajan ja hdvikki ei aina vélttdmdttd ole juuri sitd, misté hakijoilla
on tarve. Esim. varsinaisia ruuaksi valmistettavia elintarvikkeita (lihaa, kanaa jne.) on
niukasti eikd sitd riitd kaikille. Sen sijaan kaurajogurttia saattaa riittdd kaikille tupla-
mddrd. Hakijoiden tarve ja jaettavien elintarvikkeiden suhde ei ihan kohtaa. Témdé on
todenndkoisesti yksi syy siihen, etté hakijamddréd on pienentynyt.

Jaettavan ruuan mddrd on vidhentynyt hieman, samoin jaettavan ruuan monipuolisuus.
Siksi luulen sen vaikuttavan myds ruuanhakijoiden mddrddén.

Vastauksissa kerrottiin ruoka-aputoiminnan laajentamisesta. On alettu jarjestamaan muun muassa
aamupalatilaisuuksia ja lounaita tai avattu uusi toimipiste. Tama nakyy asiakasmaaran kasvuna verrat-
tuna viime vuoteen. Asiakasmaaran kasvua kommentoitiin myds toiminnan normalisoitumisella ko-
rona-ajan jalkeen. Vuoden 2023 maaliskuussa toiminta on ollut normaalisti avoinna, kun viela viime
vuoden syksylla osa toiminnasta saattoi olla rajatumpaa koronapandemian vuoksi. Erds vastaaja kom-
mentoi, etta lisddantynyt ruoka-avun tarjonta voi lisdtd myos sen kysyntaa.

Asiakasmddrdmme on kasvanut pitkdlti siité syystd, ettd toiminta on laajentunut ke-
vddn 2023 aikana uusille paikkakunnille, joskin myds pientd kasvua on ollut niissé pai-
koissa, missd ruokaa jaettiin jo syksylld.

Talvella kustannusten nousu ndkyi uusina asiakkaina. Osa kdvi satunnaisesti pyytd-
mdssd ruoka-apua/syémdssd paikan pddlld selvitikseen pahimman yli, osa jéi pysyvésti
asiakkaiksi. Meilld tarjottavat aamupala/lounas ovat maksuttomia, joten on todettava
myds, ettd tarjonta voi lisdtd kysyntdd...



Asiakaskuntaa kuvattiin osassa vastauksissa suhteellisen vakiintuneeksi. Ruoka-apua sadannéllisesti ha-
kevien elamantilanne on pysynyt heikkona jo pidempaan. Ruoka-aputoimijat kuvaavat, ettei palvelu-
jarjestelma tavoita osaa asiakkaistaan tai palvelut ovat etdantyneet liian kauas. Ruoka-apu voi olla
alueella ainoa paikka, jossa saa kasvokkain tukea mm. lomakkeiden taytdssa ja palveluohjauksessa.
Etenkin digipalveluiden kaytossa tarvitaan paljon tukea.

Meillé on paljon asiakkaita, jotka hakevat sddnnéllisesti, osa joka viikko ruokaa. ElG-
mdntilanne ei monellakaan muutu paremmaksi.

Koska yhteiskunnan palvelut etééintyviit, se merkitsee kolmannen sektorin toiminnassa
lisdéntyvdd mddrdd asiakkaissa. Asiakkaat ovat heikossa asemassa olevia, jotka tarvit-
sevat monialaista ohjausta ja neuvontaa. Heidén mahdollisuutensa kéyttéd digipalve-
luita on heikko tai puuteellinen. He eivit 16ydd vilttdmdttd heidén tarvitsemia palve-
luita, eivitkd osaa etsid niitd.

Asiakkaiden kirjo on lisddntynyt. Maailman tilanne vaikuttaa, ukrainalaisia on tullut
ruokajonoihin mukaan ja heitd on avustettu muutenkin. Myés ulkomaalaisia opiskeli-
joita on asiakkaana. Asiakkaissa on mukana lapsiperheitd, nuoria, elékeldisid, tyétté-
midi, opiskelijoita.

Vastaajat kertoivat asiakaskuntansa monipuolistuneen verrattuna vuoden 2022 syyskuuhun. Ruoka-
avussa asioi kyselyn mukaan yha useammin tyossakayvat ja lapsiperheet. Eras vastaaja kuvasi asiak-
kaiden ikahaarukan laajentuneen. Tassa nadkyy nuorten, opiskelijoiden sekd eldkeldisten maaran
kasvu. Vastauksissa kuvattiin, ettd suurin asiakasryhma on pienituloiset eldkeldiset. Kyselyn mukaan
elinkustannusten nousu on ollut merkittavin tekija uusien asiakasryhmien tukeutumisessa ruoka-
apuun. Kun ruuan, sahkon ja asumisen hinta nousee, voidaan ruoka-avulla 16ytaa keinoja saastaa arjen
menoissa. Osa vastaajista kertoi, ettd toiminnassa nakyy yha enemman ruoka-avun valttamattomyys
arjesta selviamiselle.

Paljon ukrainalaisia jonossa, nyt myds tydssékdyvid suomalaisia, joiden palkka ei riité
ruokaan. Edelleen paljon eldkeldisid.

Molemmista ikdpdistd nousua eli nuorempaa ja vanhempaa porukkaa kéy enempi kuin
ennen.

Lapsiperheitd on nykyéiéin enemmdn kuin aikaisemmin, se on uusi ilmié. Muuten asiak-
kaat ovat tasaisesti nuorista aikuisista elékeldisiin. Myés sellainen huomio on tehty, ettd
samana pdivdnd avoinna olevista ruokajakopaikoista tulee asiakkaita myds meidén ja-
keluun.

4 Havikki- ja ylijaamaruuan saatavuus

Havikki- ja ylijaamaruuan maara on edelleen jatkanut vahenemistaan. Saatavan ruuan maara vaihtelee
ja on muuttunut monin paikoin yksipuolisemmaksi. Vastaajien mukaan suurin vaikuttava tekija muu-
toksen taustalla ovat kauppojen tehostuneet prosessit havikin vahentamiseksi. Kaupoista, tukuista ja
elintarviketeollisuudelta saatavan havikki- ja ylijadmaruuan supistuneeseen tarjontaan on reagoitu
hankkimalla uusia lahjoittajia, kuten laitosruokaloita, tai sdédntelemalla jaettavan ruuan maaraa pakas-
tamalla osa tuotteista.
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4.1 Muutos havikki- ja ylijaamaruuan saatavuudessa

Pyysimme vastaajia arvioimaan havikki- ja ylijadmaruuan saatavuuden muutosta maaliskuun 2023 ja
syyskuun 2022 valilla. Arvion lisaksi vastaajalla oli mahdollisuus kertoa tarkemmin havikki- ja ylijagama-
ruuan saatavuuteen ja riittavyyteen liittyvistd huomioistaan.

Vastaajista suurin osa eli 71 prosenttia kertoi havikki- ja ylijaamaruuan maaran vahentyneen hieman
tai paljon syyskuusta 2022 maaliskuulle 2023 (Kuva 4). 12 prosenttia vastaajista koki saatavuuden ole-
van samalla tasolla ja yhdeksan prosenttia naki saatavuuden parantuneen. Osa vastaajista ei pystynyt
vastaamaan kysymykseen ruuan saatavuudesta, silld he eivat hyodynna toiminnassaan havikki- ja yli-
jdamaruokaa tai ovat aloittaneet ruoka-aputoiminnan vasta syyskuun 2022 jalkeen.

Vastaukset heijastelevat aiempien vuosien tuloksia, mutta verrattuna vuoden 2022 tilannekatsauksen
vastauksiin ruuan saatavuus nayttdaa huonontuneen entisestaan (2022 kyselyssa 61 prosenttia vastasi
saatavuuden heikentyneen).

Muutos havikki- ja ylijadmaruuan saatavuudessa syyskuusta 2022 maaliskuuhun 2023
(n=193)

Vahentynyt paljon
Vahentynyt hieman
Samalla tasolla
Kasvanut jonkin verran

Kasvanut paljon

En pysty vastaamaan

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

Kuva 4. Muutos hdvikki- ja ylijddmdruuan saatavuudessa syyskuusta 2022 maaliskuuhun 2023 (n=193)

4.2 Havikki- ja ylijaamaruuan saatavuuteen liittyvat huomiot

Kauppojen lahjoitusruuan kerrotaan kauttaaltaan vahentyneen. Tahan on vastaajien mukaan vaikut-
tanut erityisesti ns. punalaputettujen tuotteiden suosion kasvu. Ruuan hinta on kallistunut Ukrainan
sodan myo6td, mika osaltaan vaikuttaa alennettujen tuotteiden suosioon. Kaupat, tuottajat ja tukut
ovat loytaneet myos muita keinoja vahentaa havikkiaan. Lisaksi vastaajat mainitsivat, etta heilld on
hankaluuksia 16ytda uusia lahjoittajia. Toimijoilla on my6s haasteita jarjestdaa ruuan hakemisen logis-
tiikkaa rahoitusongelmien tai pitkien etaisyyksien vuoksi.

Hévikkiruoka on vihentynyt vuosi vuodelta. Valitettavasti joillakin jakokerroilla kaikki
eivét saa ruokakassia hévikkiruuan véhyyden vuoksi.

Kaupat myyvit tuotteita nykyisin paljon enemmdn punalaputettuina, joten hévikki on
vdhentynyt ruoka-avusta. Uusia yhteistyokumppaneita ei olla saatu mukaan yhteistyo-
hén.
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Kaupoista saatava hdvikkiruoka on véhentynyt kevddstd 2022 IGhtien, erityisesti ke-
vddn 2023 aikana. Kaupat ovat alkaneet tehdd itsekin hévikkiruokakasseja myyntiin.
Lisdksi on esim. ResQ-sovellus, minké kautta kaupoistakin saa varattua hévikkiruokia ja
elintarvikkeita edullisesti.

Useampi toimija on myo6s joutunut vahentdamaan ruuanjakokertoja, pienentamaan yhdelle hakijalle
annettavan ruuan maaraa, laittamaan ruuanjakelun tauolle tai lopettamaan kokonaan vdahentyneen
havikki- ja ylijagdmaruuan johdosta. Ruuan saatavuuden heikkeneminen on my®os joissain tapauksissa
vastaajien mukaan johtanut siihen, etta jaettavan ruuan ollessa vahaisempaa ja/tai yksipuolisempaa,
ruokaa hakevien maara on myos tippunut.

Ruuan saatavuus on véhentynyt ja hakijoiden mdédird on lisGdntynyt, niin pussien sisdlté
on pienempi.

Kaupoista tulevan ruuan mddrd vihentynyt oleellisesti. Korona-aikaan saatiin isojakin
lahjoituserié mutta sen mdcrd on harventunut. Ruokaa tulee véiihemmdn. Jakokertoja
vdhennetty yhteen kertaan viikossa ja siltikin on kertoja, jolloin ruoka ei riitd kaikille
hakijoille.

Jaamme niukentuvaa ruokaa korostuneesti tyyliin ”jdtetéén kaverillenikin” eli esim. en-
nen saattoi ottaa noin kymmenestd ruokatarvikepdyddstdimme jokaisesta kassinsa tdy-
teen. Nyt on poytid, joista voi kukin ottaa enintddn yhden tuotteen.

Hyédynndmme lukion ja pdivékotien ylijédmdlounasta, tdtd on tarjolla tasaisesti. Kau-
poista saatavan hdévikkiruuan mddrd vdheni niin oleellisesti, ettd lopetimme avustus-
kassien jakamisen syyskuun 2022 alussa.

Lahjoituksina saadun ruuan kerrottiin yksipuolistuneen ja sen maara myos vaihtelee paljon. Erityisesti
lihatuotteiden kerrotaan vahentyneen. Myds leivan, maitotuotteiden, hedelmien ja vihannesten va-
hentyminen kosketti osaa toimijoista. Toisaalta osa vastaajista oli myds huomannut, ettd joidenkin
ruokatuotteiden korkeaksi nousseet hinnat ovat vaikuttaneet siihen, etta niita on paatynyt lahjoitet-
tavaksi aiempaa enemman. Nain esimerkiksi lohta ja kahvia on jadnyt enemman kaupan hyllyille, ja
niitd on ollut enemman jaossa ruoka-avussa.

Tuotevalikoima supistunut niin ettei kassiin saa sellaista valikoimaa, etté siité saisi teh-
tyd aterian. Painottuu liikaa pullaan ja sémpylédn.

Liha-/kalatuotteita jid selvdsti vihemmdn hyvdntekevdisyyteen kuin aiemmin. Téhén
varmasti yhtend syynd se, ettd elintaso[n kustannukset ovat nousseet] niin paljon, ettd
ihmiset etsiviét aletuotteita ja kaupat pyrkivit véhentdmddn hévikkid.

Varsinkin alkuvuonna tuli todella vihédn hdvikkid. Laatu on myés ollut vdhédn huonom-
paa, eli esim. salaatit ja juustot ovat olleet niin huonokuntoisia ja vanhoja, jotta olemme
joutuneet laittamaan ne suoraan roskiin.

Ennen saimme leipdd runsaasti ldhikaupasta, nyt selvdsti vihemmdn. Yhteisélounaalla
kédytetédin myés hdvikkiruokaa, ja se on ainakin yksipuolistunut, tulee paljon jotain yhtd
ja samaa viikosta toiseen ja viihemmdn muuta.

12



Nyt hdvikkiruokajakoon tulee kalliimpia tuotteita, kuten juustoa ja kahvia. Ne jédvdit
kaupan hyllylle, koska ruoka on kallistunut niin paljon.

Joissain vastauksissa kerrottiin, ettd kauppojen havikin vahenemistad on paikattu laitoskeittidista saa-
tavalla ylijadamaruualla. Useampi vastaaja kertoi aloittaneensa koulujen ylijagdmaruuan jakamisen uu-
tena toimintana.

Kauppojen hdvikkiruoka véhentynyt. Onneksemme saamme nykyisin koulujen hévikki-
ruokaa.

Ruuan saatavuuden parantumisesta kertoi 17 vastaajaa. Taman kehityksen taustalla on monissa ta-
pauksissa uudet yhteistydkumppanit, kuten kaupat, koulut tai kahvilat, joilta ruokalahjoituksia tulee.
Tilanteeseen voi myods vaikuttaa jonkun toisen toimijan lopettaminen ja sen my6ta uusien lahjoittajien
saaminen.

Olemme saaneet yhteistyon kahvilan kanssa, joka antaa ruoka-annoksia meiddn jaet-
tavaksi.

Meillé oli aluksi vain yksi hévikkiruokaa jakanut taho, nyt kolme toimijaa. Ensimmdisen
tahon hédvikkimdrdt ovat vihentyneet, mutta kahden uuden tulo mukaan on liséinnyt
kokonaismdidiréd hyvin.

Saimme maaliskuussa 2022 kaksi kauppaa liséé eli mddrd tuplaantui. Se tietysti ndkyi
viime vuonna kasvuna jaetun mddrdssd.

5 Ruoka-avun henkilostoresurssit

Vastaajista 171 vastasi kysymykseen ruoka-avun henkildstoresursseista. Maaliskuun aikana vapaaeh-
toisia oli 2311, palkattuja tyontekijoita 329 ja palkkatuella tai tyokokeilussa tai kuntouttavassa tyotoi-
minnassa 355 henkil6a. Vastauksissa korostui vapaaehtoistydon mielekkyys ja vapaaehtoisten sitoutu-
neisuus toimintaan. Vapaaehtoisty6 ruoka-avussa nayttaytyy kyselyn vastausten perusteella mielek-
kaana toimintana, jota toteutetaan yhteisollisesti.

Meille on muodostunut vuosien mittaan tietty vapaaehtoisten joukko, jonka kanssa
homma sujuu kuin rasvattuna.

Kyselyn mukaan suurin osa ruoka-aputoiminnan vapaaehtoisista on elakkeelld. Ruoka-avun vapaaeh-
toisia olisi enemmankin tarjolla osalla vastanneista toimijoista. Ruoka-apu koetaan tarkeana vapaaeh-
toistyona, joka tuottaa hyvinvointia niin vapaaehtoiselle itselleen kuin muillekin. Ruoka-aputoimin-
nassa usein polku vapaaehtoistehtaviin kulkee avuntarvitsijasta auttajaksi.

Vapaaehtoisemme koostuvat eldkeldisistd. Ruokajako tapahtuu kerran viikossa keski-
viikkoisin. Vapaaehtoisten mddrd vaihtelee aina joka kerta, mutta 11 eri henkil6d siihen
on osallistunut omien menojensa mukaan.

Teemme viikoittain yhteensd 130 tuntia. Ruokien pakkaajat olivat alun perin avun haki-
joita ja itse tarjoutuivat auttamaan ja nyt ovat keskenddn verkostoituneet ryhmdksi.
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Vaihtelua on pakkaaminen mddrdssd, jos joku sairastuu, miké on ollut melko harvoin.
Motivaatio osallistua on korkea ja homma hauskaa.

Meillé on Idhiéssé melko vakiintunut vapaaehtoisporukka. vaihtelua on kuitenkin jonkin
verran siind, keitd paikalle kulloinkin tulee.

Osa vastaajista kertoi, etta ruoka-aputyota toteutetaan palkkatuettujen tyontekijoiden tai kuntoutta-
van tyotoiminnan avulla. Ruoka-apu on merkittava tyollistamistoimien toteuttaja monessa kunnassa.
Osa vastaajista kertoi tyollistamisen vaikeutuneen hyvinvointialueelle siirtymisen jalkeen. Kuntoutta-
van tyotoiminnan tyontekijoiden maara on vahentynyt monella ruoka-aputoimijalla. On nahtavissa
myos, etta kuntouttavan tyétoiminnan tyontekijoiden hyvinvointi on heikentynyt.

Ruoka-aputyéhén on osallistunut myés suuri joukko kuntouttavan tyétoiminnan asiak-
kaita sekd tybékokeilijoita.

Aiemmin oheistoimintamme oli laajempaa ja meillé oli kuntoutettavia tyéntekijitéd
enemmdn, kunnes tuli uusia mddrdyksid, jotka vaativat sosiaalipuolen ohjaajia mu-
kaan. Nyt olemme vapaaehtoispohjalla, joka ei edesauta tyéllistymisproblematiikkaa.

Kuntouttavan tyétoiminnan tyéntekijéiden mddrd on vdhentynyt merkittdvdsti ja he
ovat entistd heikompi kuntoisia.

Tyépajatoiminta (n. 50 henkiléd/vuosi) mahdollistaa hévikkiruuan jakamisen osana toi-
mintaa, joka ei muuten olisi mahdollista.

Kyselyn mukaan on harvinaista, etta tyontekija palkataan paatoimisesti ruoka-aputehtaviin. Palkatut
tyontekijat tekevat ruoka-aputyota paatyonsa ohessa tai tietylld tydaikaprosentilla. Palkatun tyonte-
kijan vastuulla on yleisimmin vapaaehtoistydn koordinointi, toiminnan organisointi ja yhteisty6 lah-
joittajien ja muiden toimijoiden kanssa seka hallinnolliset tehtavat.

Vapaaehtoistoiminnan tiimi vastaa vapaaehtoistyén koordinoinnista ruoka-apuun. Ke-
nenkddn palkkauskustannuksia ei ole osoitettu tdhdn toimitaan kohdennetusti, vaan
tdmd hoidetaan yhtend vapaaehtoistyén palvelumuotona muiden palveluiden jou-
kossa. Useat [--] tyontekijéit tekevdt oman tydnsd ohessa ruoka-apuun liittyvid tausta-
toitd.
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6 Ruoka-avun rahoitus

Ruoka-aputoiminnan rahoitus (n=195)

Kunta

Hyvinvointialue

STM (Sosiaali- ja terveysministerio)
STEA (Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen...

ESR-rahoitus

Lahjoitukset

Jasenmaksut

Omarahoitus

Muu, mika?
En pysty vastaamaan v/

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

40%

Kuva 5. Ruoka-aputoiminnan rahoitus (n=195)

Ruoka-aputoimintaa rahoitetaan monista eri lahteista (Kuva 5). Kyselyn mukaan toimintaa rahoitetaan
paaosin lahjoituksilla, omalla rahalla seka valtion ja kuntien avustuksilla. 11 prosenttia keraa jasen-
maksuja toiminnan yllapitamiseksi. Hyvinvointialueiden avustuksia saa kyselyssa vain yhdeksan pro-
senttia organisaatioista, mika voi mahdollisesti johtua siitd, etta kaikilla hyvinvointialueilla jarjesto-
avustusprosessit eivat ole vield valmiina. Ruoka-aputoimijat kehittdavat toimintaansa erilaisin hank-
kein, joita rahoittavat mm. STEA, STM ja ESR+. Hankerahoitus mahdollistaa usein tyontekijan palkkaa-
misen. Muita rahoituslahteita olivat m. kirkollisvero ja keskusjarjeston myontamat avustukset.

Osa toimijoista keraa kulukorvauksia ruoka-aputoiminnan yllapitamiseen. Kyselyn vastauksissa tuotiin
esiin myos, ettei ulkopuolista rahoitusta tai varainkeruuta ole lainkaan. Merkittavin resurssi on saatu
lahjoitusruoka, jota vapaaehtoisvoimin joko jaetaan eteenpain tai valmistetaan yhdessa syotavaksi.
yhteisoéruokailuita.

Kyselyssa esitettiin huoli ruoka-aputoiminnan rahoituksesta. Ruoka-aputoimijoiden rahoitus on paa-
osin lyhytjanteista ja pienistd puroista koostuvaa. Kun yksi rahoitusmuoto paattyy, vaikuttaa se usein
niin omaan kuin yhteistydkumppaneiden ruoka-aputoimintaan. Kyselyn vastauksissa kuvattiin viime-
aikaisten muutosten, kuten hyvinvointialueille siirtymisen, lisinneen epavarmuutta toiminnan rahoi-
tuksen suhteen. Toimijat nakevat, ettad avustuksilla tulisi olla mahdollista ostaa elintarvikkeita, koska
havikki- ja ylijadamaruoka vahenee.

7 Yhteistyd ruoka-aputoiminnassa

Suurin osa vastaajista (n=182) kertoi tekevansa yhteisty6tda muiden organisaatioiden ja verkostojen
kanssa. Vain 13 vastaajaa ilmoitti, ettei tee yhteisty6ta. Eniten yhteistyota tehtiin lahjoittajien (n=106),
evankelisluterilaisten seurakuntien (n=81) sekd muiden yksittdisen ruoka-aputoimijoiden (n=62), kun-
nan/kaupungin (n=61) ja ruoka-aputoimijoiden paikallisen verkoston (n=60) kanssa. Neljisosa vastaa-
jista tekee yhteistyota muiden kuin ruoka-aputyota jarjestavien jarjestojen, yhdistysten ja saatididen
kanssa sekd muiden seurakuntien kanssa. Vastaajista 45 tekee yhteistyota havikkiterminaalin kanssa.
Ruoka-aputoimijoiden valtakunnallisen verkoston kanssa yhteistyota ilmoitti tekevansa 26,2 prosent-
tia vastaajista.
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Keskeisin yhteistyénmuoto on yhteistyd kauppojen ja leipomoiden kanssa, jotka lahjoit-
tavat ruokaa ruoka-aputyéhén. Teemme ruoka-aputyéhon liittyen yhteistyétéd etenkin
paikallisten seurakuntien kanssa.

Pyysimme vastaajia kertomaan tarkemmin avovastauksella, millaista yhteisty6ta tehdaan ja millaisia
muutoksia siind on mahdollisesti tapahtunut. Tarkentavia vastauksia kertoi 131 vastaajaa. Eniten yh-
teistyota tehtiin logistiikassa, missa yksi toimija noutaa jaettavan ruuan ja toimittaa sen muille alueen
toimijoille. Yhteistyota tehtiin myds silloin, jos toiminnassa ei saatu kaikkea lahjoitusruokaa jaettua.
Ndissad tapauksissa otettiin yhteyttd alueen muihin toimijoihin. Vastaajat kertoivat myos tekevansa
palveluohjausta mm. kunnan sosiaalipalveluihin tai muiden jarjestojen, yhdistysten tai seurakuntien
toimintaan. Ruoka-aputapahtumia toteutettiin myos yhteistyossa.

Hdévikkiruuan hankinnassa ja kuljetuksessa sekd jakotilaisuuksien jdrjestdmisessd
teemme yhteistyétd muiden paikallisten toimijoiden kanssa.

Koska meilld on pienet tilat, niin suuremman hévikkimddrdn mahd. tullessa, viemme
ylijédmdn heille.

Asiakkaita ldhetémme toisten ammattiauttajien luokse ja meille ohjautuu asiakkaita.
Vapaaehtoiset ja seurakuntalaiset lahjoittavat omaa aikaansa, tyépanostaan ja rahaa
avustustoimintaan. Ei suuria muutoksia viime vuosina yhteistydn suhteen.

Mikdli saamme jotain tuotetta niin paljon, etté emme pysty sitd itse jakamaan an-
namme sen muille jakajille eteen pdin. Ohjaamme myés asiakaita toisillemme. Meilld
on myéds tuuraustoiminta lomien ajaksi eri toimijoiden kanssa. Yhteistyétd Kaupungin
eri sosiaalipalvelujen (vanhus, nuoriso, pdihde) osastojen kanssa, he kéyttdvdt meiddn
palveluitamme omille asiakkailleen.

Kunnasta kdy infotilaisuuksissa kertomassa saatavista palveluista ja aktiviteetti toimin-
noissa. Muiden ruokatyétd paikkakunnalla tekevien kanssa sovimme ruuanjakojen ai-
katauluttamisesta, jotta ne jakautuvat kalenteriin sddnnéllisesti. Tiedotamme toisille
kiireellisistd tarpeista ja myds extraruokamdidiristd.

Yhteistyo ruoka-aputoimijoiden verkostojen kanssa painottuu hyvien kaytdantojen jakamiseen seka ha-
vikin jakamiseen paikallisella tasolla. Evankelisluterilaisten seurakuntien kanssa tehdaan paljon yhteis-
tyota muun muassa organisoimalla yhteisia tapahtumia ja viestintda seka usein evankelisluterilainen
seurakunta tarjoaa tilojaan ruoka-aputoimijoiden kayttoon.

Viime vuonna saimme uuden jdrjestéyhteistyétahon ja sitd kautta paremmat tilat. Paik-
kakunnallamme on helppo tehdd yhteistyéstd jérjestGjen ja seurakuntien kesken.

Yhteispalaverit, joissa kartoitetaan tilanne ruoka-avussa paikkakunnalla.

Ruoka-aputoimijoiden verkoston kanssa kehitimme toimintaa ja jaamme ylimddrdistd
hdvikkid (joskin se on nykytilanteessa ldhes mahdotonta). Osallistumme aktiivisesti
Ruoka-apu.fi:n tilaisuuksiin. Hyvinvointialueelta, seurakunnilta ja lahjoittajilta saamme
taloudellista tukea. Sosiaalitoimesta jalkautuu ajoittain tyontekijé asiakkaidemme kes-
kuuteen. Ev.lut. seurakuntien ja hv-alueen sosiaalitoimen kanssa meillé on kerran vii-
kossa toimiva yhteistyé, [--] (yhteistyokumppanit ldhettdvdt asiakkaat, srk tukee talou-
dellisesti). Joiltain hévikkiterminaaleilta saamme hdévikkid. Muiden aluetoimijoiden
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kanssa teemme yhteistyotd, esim. Asunnottomien yé ja [--]. Keskusjérjestémme [--]
kanssa teemme hyvin paljon yhteistyétd (esim. koulutukset, vierailut, asiantuntija-apu).

Jirjest6 saa seurakunnalta (meiltd) rahallista seké aineellista tukea ja kunnalta tilat il-
maiseksi. Ohjaamme seurakunnasta asiakkaita ruuanjakoon ja jérjestén ihmiset ruuan-
hakijoita diakonian vastaanotolle. Diakoniatyéntekijd jalkautuu kerran kuussa ruuanja-
kotapahtumaan, joka on 4x kuussa.

Kaupunki ja seurakunta ovat mukana pienillé rahoitusosuuksilla. Seurakunta lisdksi on
pienelld resurssilla mukana jakelutilanteissa. Verkostotydssd pohdimme yhdessd toi-
mintaan liittyvid tarpeita ja ilmiéitd. Tilaongelma on edessdpdin, koska tila, jossa toi-
mimme, on haastava eikd ole kauaa kéytéssimme. Siind vaiheessa verkostoyhteistyélld
pohdimme jatkomahdollisuutemme.

Kuntien ja kaupunkien kanssa tehdyssa yhteistydssa korostuu tyéllisyys-, avustus- ja tila-asiat. Ky-
syimme, miten hyvinvointialueille siirtyminen on vaikuttanut ruoka-aputoimintaan. Suurin osa vastaa-
jista sanoi, ettei hyvinvointialueilla ole ollut vaikutusta toimintaan. Osa vastaajista kertoi yhteistyon
vaikeutuneen, ja verkostojen luominen on taytynyt aloitta alusta. Yhteyshenkil6iden vaihdokset ovat
vaikuttaneet erityisesti sosiaali- ja tyollisyyspalveluiden kanssa tehtavaan yhteistyohon.

Toimimme useammalla eri paikkakunnalla ja yhteistyétd tehdddn paikallisesti eri toimi-
joiden kanssa. Tdrkein yhteistyétaho ovat kunnat, joiden kanssa yhteistydssd koulujen
ylijéémdruokajakelu on jdrjestetty. Paikallisesti yhteistyétd tehdddén monin eri tavoin
muiden jérjestéjen, seurakuntien jne. kanssa.

Yhteistyétd tehneet ihmiset hyvinvointialueella menneet uusiksi. Paljon vaihtuvuutta
henkilékunnassa, joka vaikeuttaa yhteistyon ja ohjaamisen mahdollisuutta.

Suorat puhelinnumerot ovat hédvinneet ja oikean henkilén I6ytéminen yhteistyéhén on
ollut vaikea lbytdd.

Tdllé hetkelld yhteisty6kumppanihenkilét hakusessa, verkostoja pitdd luoda uudelleen.

Hyvinvointialueiden tulon jélkeen kunnan ja hyvinvointialueen roolit ovat vielé sekaisin
ja hakusessa ja yhteistyé on ollut epdselvempdid.

8 Ajankohtaiset huomiot

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus jakaa muita ajankohtaisia huomiota ruoka-aputoiminnan
kentalta. Vastauksissa ndkyivat viime vuonna ruoka-apukenttdan ja muutenkin yhteiskuntaan yleisesti
vaikuttaneet muutokset, joihin kuuluivat suurimpina Ukrainan sodan aiheuttamat ilmi6t. Lisaksi moni
vastaaja oli huolissaan ruoka-aputoiminnan tulevaisuudesta sekd EU-ruoka-avun muuttumisesta mak-
sukorttien muotoon. Ajankohtaisia huomioita saatiin 109 vastaajalta

Ruoka-aputoiminnan tulevaisuus huolestutti monia vastaajia. Ruuan saatavuuden vaheneminen ja
siitd johtuva ruuan riittamattéomyys nakyi myods pohdintana ruoka-avun jatkuvuudesta.

Hévikin mddré viahentynyt ja kassien hakijoiden mddrd lisééntynyt huomattavasti. Yhd
useampi jdd jonossa ilman kassia.
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Hdévikkiruokaa ei riité endd jaettavaksi entiseen tapaan. On lopettava jako nykyisen
muotoisen ja keksittdvd muuta tilalle.

Ruoka-aputyé on selvisti muutoksessa ja murroksessa. Ruokamddrdt véhenevit ja
avuntarvitsijoiden mddrd kasvaa. Tulevaisuus huolestuttaa. Aikaisemmin palkitseva tyo
on muuttunut henkisesti paljon raskaammaksi, kun ei olekaan mitd jakaa.

Mielestdini olisi nyt todella téirkedié miettid, mikd on hévikkiruoka-apua jakavien pddasi-
allinen tehtdvd. Joka tapauksessa on varmasti selvdd, ettd useat toimijat tulevat lopet-
tamaan tdmdnkaltaiset toiminnot, koska pienien hévikkimddrien kerddminen ei ole ta-
loudellisesti jérkevdd. Lisdksi haaste vapaaehtoistoimijoiden motivoinnissa/henkisessd
jaksamisessa tulee vastaan, kun kaikille hakijoille ei riitd jaettavaa ja tarvitsijoita kui-
tenkin on.

Hintojen nousu on vaikuttanut siihen, etta ihmisilla vaikeuksia saada rahat riittdmaan. Tama on naky-
nyt myos ruoka-avun tarpeen kasvuna.

Ndkyy selvdsti, ettd osa ihmisistd on tippumassa yhteiskunnasta ja rahat eivdt riitd ruo-
kaan. On tulossa selked kéyhien kasti.

Ruoka-avulle on huutava tarve. Ruuan hintojen nousu on vaikeuttanut pienituloisten ja
eri tukien varassa elévien eldmdd todella paljon. Myés polttoaineiden hinnannousu né-
kyy pitkien etdisyyksien ja olemattoman julkisen liikenteen maalaiskunnassa. He, jotka
ovat ennen pdrjénneet juuri ja juuri, eivit saa endd ruokaa ja lddkkeitd ostettua.

Viime vuodesta lahtien Ukrainasta sotaa pakoon lahteneet nakyvat monien toiminnassa niin avun tar-
vitsijoina kuin vapaaehtoisina.

Sota Ukrainassa on kasvattanut ruoka-apua tarvitsevien mddrdd kymmenilld henkiléilld
viikoittain.

Ukrainasta tulleet sotapakolaiset ovat liséinneet alueellamme ruokatuen tarvetta. He
ovat myds innokkaasti osallistuneet vapaaehtoisina auttamistoimintaan.

Vuonna 2022 loppuun jaettu EU-ruoka kirvoitti monenlaisia kommentteja. EU-ruuan jakamisen nah-
tiin loppuneen pahimpaan mahdolliseen aikaan. Uuden ohjelmakauden myota tulevia maksukortteja
odoteltiin ja niille nahtiin suuri tarve, vaikka maksukorttien jakamisen kdaytannon toteutus myds huo-
letti monia.

EU-ruuan merkitys ndkyy nyt, kun sité ei ole. Vieléikin kysytdéin, saako EU-kassia. Se oli
hyvadi lisé vaikeassa taloudellisessa tilanteessa eldvien ruokapdytddn.

Syrjdisillé paikkakunnilla ei ole hévikkiruokaa eikd jaettavia elintarvikkeisiin saa ostora-
haa, joten EU-elintarvikejaon loppuminen on suuri menetys.

Avun tarve on kasvanut ja kasvaa edelleen. Moni haikailee EU-ruoka-avun perdidn,
koska sieltd sai peruselintarvikkeita kuten jauhoja, maitojauhetta ja lihasdilykkeitd.
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Seurakunnan ndkékulmasta lahjakorteihin perustuva ruoka-apu tuntuu huonommalta
jérjestelyltd, ja pelkona on, ettd sitd kenties mahdollista kdyttdd myds vdidirin.

Ruoka-aputyd nahtiin vastauksissa erittdin tarkeana ja tarpeellisena toimintana. Tarve avulle oli mo-
nelle suuri toiminnan motivaattori. Ruoka-avun ohella voidaan paikata my6s muita inhimillisia tar-
peita, kuten sosiaalisten kontaktien puutetta.

IImainen ruoka on monelle hyvii syy ldhtedi liikkeelle kotoa, tulla mukaan ihmisten pariin
ja tulla osalliseksi yhteiseen péytddin. Yhteisié ruokailuja tukisi tukea ja jdrjestdd niiden
monipuolisen vaikuttavuuden vuoksi.

Asiakkaille osallistuminen on monipuolinen asia. 1) Jaon alkua tullaan odottamaan hy-
vissd ajoin, koska silloin on mahdollisuus sosiaalisiin kontakteihin. Tapaaminen jakopai-
kalla saattaa olla ihmisen ainoa kontakti pdivittdin. 2) "Huonojalkainenkin" Iéhtee liik-
keelle, jolloin edes pieni pdivittéinen liikuntakin toteutuu.

Lisaksi ruuan ohessa tarjottavat palvelut ja neuvonta mainittiin monissa vastauksissa. Ruoka-avussa
kayvien koettiin jaavan usein palveluiden ulkopuolelle, mutta toisaalta ruoka-avussa ei myoskaan ole
resursseja kaikkien kohtaamiselle tarvittavissa maarin.

On mahdotonta olettaa, ettd kohtaamisia voitaisiin toteuttaa nykyisissd puitteissa. Jos
ruoka-apua jaetaan noin 160 henkilélle kahden tunnin ajan, tdytyy muistaa, ettd taus-
talla on se 8 h/henkilé vapaaehtoistyétd ennen kuin jakelutilanne on valmis. On siis tdy-
sin epdrealistista ajatella, ettd vield liséttdisiin vapaaehtoistyontekijéille lisGd painetta.
Mielestéini nykyinen toimintamalli ei ole kestdivé tulevaisuudessa.

9 Yhteenveto

Ruoka-avun tilannekatsauksia on koottu vuodesta 2020 Iahtien. Tilannekatsauksessa luodaan katse
suomalaista ruoka-avun kenttda koskeviin ajankohtaisiin aiheisiin ruoka-apua toteuttavien toimijoi-
den sahkoiseen kyselyyn antamien vastausten perusteella. Kyseessa ei ole kaikkiin ruoka-aputoimijoi-
hin yleistettava tutkimus: ruoka-avun toimintakenttd on moninainen ja katsauksessa on pyritty tuo-
maan esille toimijoiden moninaisuutta ja erilaisia tilanteita.

Ensimmaista kertaa kerattiin myos tietoa ruoka-avun seurannasta. Ruoka-avun toiminnasta on vai-
keaa saada tarkkaa tietoa, silla toiminta perustuu paljolti vapaaehtoistyohon ja toimintakentdan moni-
muotoisuus my0s asettaa haasteita yhteismaaralliselle seurannalle. Tilannekatsauksen tavoitteena on
kuitenkin vahvistaa seurantatietojen kerddamista mahdollisuuksien puitteissa. Kyselysta selvisikin, etta
iso osa vastaajista (79 %) kerda jonkinlaista seurantatietoa toiminnastaan.

Kyselyssa tehtiin vertailua ruoka-avun tilanteessa vuoden 2023 maaliskuun ja syyskuun 2022 valilla.
Vastaajien mukaan asiakasmaarat olivat talla ajanjaksolla nousseet ja havikkiruuan saatavuus heiken-
tynyt. Tama kehitys on jatkoa aiemmissa tilannekatsauksissa tehdyille huomioille avuntarpeen kas-
vusta ja ruuan saatavuuden heikkenemisesta. Kehityksen taustalla vaikuttavat koronapandemia ja sen
pitkittyminen, Ukrainan sota ja sodasta seuranneet vaikutukset elinkustannuksiin.
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Joillain toimijoilla on hyvin vakiintunut asiakaskunta, mika kertoo siita, etta ruoka-avun tarve on mo-
nien ihmisten kohdalla pitkittynytta. Toisaalta ruuan saatavuuden heikennyttya ruoka-avussa jotkut
vastaajat kertoivat myos asiakasmadrien laskusta, kun osa ruoka-avussa asioivista on jattaytynyt pois
jaettavan ruuan maaran pienennyttya. Seurantajaksolla asiakkaiden joukkoon on tullut lisda tyossa-
kayvia ja lapsiperheita, mutta myos nuorten ja eldkeldisten maaran kuvattiin kasvaneen. Pientuloiset
elakeldiset ovat suurin ruoka-avun kavijaryhma. Ukrainasta saapuneet olivat my&s monin paikoin mai-
nittu ruoka-avussa asioivien ryhma.

Ruoka-avun suurimmat resurssit ovat vapaaehtoistyd ja lahjoituksina tuleva havikkiruoka. Ruoka-apua
pyorittaa suuri vapaaehtoisten joukko: vastaajien toiminnan piirissa yli 2000 vapaaehtoista. Taman
lisdksi ruoka-apu tyollistaa satoja palkattuja tyontekijoita tai palkkatuella, tydkokeilussa tai kuntout-
tavassa tyotoiminnassa olevaa. Ruoka-aputoimintaa rahoitetaan monista eri |dhteista: niista suurim-
mat olivat kyselyn mukaan lahjoitukset, omarahoitus seka valtion ja kuntien rahoitus. Hankerahoituk-
set ovat tarkedssa osassa ruoka-aputoiminnan kehittamisessa.

Iso osa ruoka-avusta toteutetaan yhteistyossa eri toimijoiden valilla. Esimerkiksi logistiikassa ja lahjoi-
tusruuan eteenpain jakamisessa seka palveluiden ja tapahtumien puitteissa tehddan yhteistyota. Ver-
kostot nahtiin tarkeana hyvien kaytantojen jakamiseen ruoka-aputoimijoiden kesken.

Ruoka-avun tilanteesta ollaan huolissaan: ruoka-avun tarve kasvaa ja havikkiruuan maara vahenee.
Tama nakyy jo nyt ruoka-avun arkipaivassa, kun osa toimijoista on joutunut sopeuttamaan toimin-
taansa uusiin olosuhteisiin esimerkiksi vahentamalla ruuanjakokertoja tai jopa lopettamalla toiminnan
kokonaan. Rahoituksen mullistukset ja muutokset esimerkiksi EU-ruoka-avun toteuttamisessa haasta-
vat my06s ruoka-avun toimijoita. Ruoka-avun toimijoille tarkeintad on avun tarpeeseen vastaaminen ja
ihmisten kohtaaminen, mikd on monin paikoin yha vaikeampaa, kun ruuan maara vahenee ja asiakas-
maadrat kasvavat. Ruoka-avun merkitys kuitenkin ndhdaan suurena ruoka-avussa asioivien kannalta,
mika myo6s motivoi jatkamaan toimintaa.
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