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Lyhyesti

Ruoka-avun tilannekatsaukset kokoavat vuosittain sdahkoisen kyselyn avulla ajankohtaista tietoa
ruoka-avun kentalta. Kyselyyn vastasi maaliskuussa 2025 yhteensa 286 Ruoka-apu.fi-verkkopalveluun
rekisterditynyttd ruoka-aputoimijaa. Vastaajat edustivat jarjestdja, seurakuntia, kuntia, hyvinvointi-
alueita ja havikkiterminaaleja. Katsaus kattaa noin kolmasosan Suomen ruoka-aputoimijoista.

73 prosenttia vastaajista kertoi asiakasmaériensd kasvaneen vuoden 2024 aikana. Erityisesti ruoka-
avun tarpeen kasvua kerrottiin tapahtuneen lapsiperheiden, Ukrainasta paenneiden ja muiden maa-
hanmuuttaneiden joukossa. Ruoka-apuun turvautumisen taustalla vaikuttivat muun muassa hallituk-
sen leikkaukset sosiaaliturvaan, tyottomyyden kasvu, elinkustannusten kasvu ja lomautukset.

Asiakasmaarien kasvaessa havikki- ja ylijdaamaruoan saatavuus heikentyi edellisvuosien tapaan. 63
prosenttia vastaajista kertoi jaettavan ruoan vahentyneen vuoden 2024 aikana. Kaupoista saatavan
havikin vahentymista onnistuttiin osittain paikkaamaan koulujen ja keskuskeittididen ylijaamaruoalla.
Koulujen ylijaamaruokaa jakoi 22 prosenttia vastaajista. Ruoka-avussa on havaittavissa jaettavan
ruoan yksipuolistumista ja riittamattomyytta kaikille avuntarvitsijoille. Useamman vuoden jatkunut
kehitys, jossa asiakasmaarat kasvavat ja jaettavan ruoan maara vahenee, nayttaa taman tilannekat-
sauksen perusteella jatkuvan yha.

Kyselyyn vastanneet ruoka-aputoimijat jarjestivat vuoden 2024 aikana yhteensa 22 089 ruoka-aputa-
pahtumaa. Ruoka-apu.fi:ssa ilmoitettiin yli 43 000 tapahtumaa, ja raportoitujen tietojen perusteella
ruoka-aputapahtumissa oli vuonna 2024 ainakin 375 926 kohtaamista. Todellisuudessa kohtaamisia
oli vielakin enemman, silla jarjestetyista tapahtumista raportoitiin vain osa.

Ruoka-aputoimijoiden toimintaedellytyksia vahvistettiin lokakuussa 2024 annetulla valtioneuvoston
asetuksella ruoka-avun rahoituksesta, mutta monet muut kehityskulut aiheuttivat epavarmuutta
ruoka-avun kentalla. Muun muassa muutokset rahoituksessa hyvinvointialueilla, jarjest6ihin kohdis-
tuneet leikkaukset sekd muutokset palkkatukitoiminnassa haastoivat ruoka-aputoimijoita viime vuo-
den aikana. Hyvinvointialueiden vaikutus toimintaan oli vaihtelevaa — osalla alueista yhteisty6 toimi,
toisilla rahoitus ja ty6llistamismahdollisuudet heikentyivat. Ruoka-aputoimijat kaipasivat lisaa resurs-
seja toiminnan kehittdmiseen ja vapaaehtoistydn koordinointiin, jotta tarkeda tyota ihmisten kohtaa-
misen, ruuan tarjoamisen, yhteisollisyyden ja monenlaisen muun tuen antamisen parissa voitaisiin jat-
kaa.



1 Johdanto

Ruoka-avun tilannekatsauksia on julkaistu vuodesta 2020 alkaen. Ne kokoavat tietoa suomalaisesta
ruoka-aputoiminnasta ja siina tapahtuneista muutoksista. Tama katsaus kuvaa vuoden 2024 tilannetta
ja muutoksia. Ruoka-apu.fi:n tilannekatsaus on tallad hetkelld ainoa valtakunnallinen, sdannollisesti
ruoka-avun tilannetta yli organisaatiorajojen kartoittava selvitys.

Kysely lahetettiin maaliskuussa 2025 yhteensa 1141 Ruoka-apu.fi-palveluun rekisterdityneelle kaytta-
jalle. Siihen vastasi 286 ruoka-aputoimijaa eri puolilta Suomea. Vastausprosentti oli 25. Vastaajat
edustivat jarjest6ja, yhdistyksia, seurakuntia, havikkiterminaaleja, verkostoja seka kuntia ja hyvinvoin-
tialueita. Kyselyyn vastasi seka vapaaehtoisia etta palkattuja tyontekijoita.

Tana vuonna kyselyyn oli ensimmaista kertaa mahdollisuus vastata myo6s ruotsiksi. Ruotsinkielisia vas-
tauksia kyselyn aineistossa oli alle kolme prosenttia.

Tilannekatsauksen kyselyn vastaukset kattavat noin 30 prosenttia kaikista Suomen ruoka-aputoimi-
joista, silla Suomessa on arvioitu toimivan noin 1000 ruoka-apua jarjestdavaa tahoa. Tilannekatsaus ei
kata neljannen sektorin ruoka-aputoimintaa, joka toimii padosin sosiaalisen median eri alustoilla tai
naapuriapuna. Mukana ei ole mydskaan muita sellaisia ruoka-aputoimijoita, jotka eivat ole rekisterdi-
tyneet Ruoka-apu.fi:hin. Tdman takia vastauksia ei voi sellaisenaan yleistda koskemaan kaikkea Suo-
men ruoka-aputoimintaa, vaan tilannekatsaus muodostaa naytteen Suomessa toteutettavan ruoka-
avun tilanteesta.

Kyselyn lukuja on tdydennetty tdna vuonna Ruoka-apu.fi:n toiminnassa keratyilla luvuilla. Ruoka-
apu.fi:ssa on rekisterdityneend yli 700 ruoka-aputoimijaa, jotka ovat joskus ilmoittaneet ruoka-aputa-
pahtumia. Vuonna 2024 tapahtumia ilmoitti noin 55 prosenttia palvelussa rekisterdityneista toimi-
joista. Ruoka-apu.fi:ssa keratty tilastotieto tdydentaa kyselyn luomaa kuvaa ruoka-aputyon laajuu-
desta, vaikka tilastotietojen systemaattinen kerddminen ruoka-avun kentéalld on edelleen kehitysvai-
heessa.

Katsauksen aluksi esitelldan sen toteutusta ja aineistoa. Taman jalkeen kuvataan ruoka-aputoimintaa
ja sen seurantaa seka asiakasmaarien ja jaettavan ruoan kehitysta vuonna 2024. Luvussa 5 kasitelldan
henkiloresursseja ja luvussa 6 yhteistyota ruoka-avun kentalla. Luvussa 7 aiheena on hyvinvointialuei-
den vaikutus ruoka-aputoimintaan. Luvussa 8 tuodaan esiin vastaajien ajankohtaisia huomioita. Lu-
vuissa 3-8 tekstissa on kursiivilla erotettuja sitaatteja kyselyvastauksista. Tilannekatsauksen lopussa
on lista kyselyyn vastanneista organisaatioista ja yhteisoista.

Tilannekatsauksen on koonnut Ruoka-apu.fi ja kirjoittaneet hankepaallikot Laura Kumpuniemi ja Jenni
Passoja.

Ruoka-apu.fi on valtakunnallinen ruoka-apua etsivien ja sité jdrjestévien verkkopalvelu. Palvelusta
ruoka-apua etsivd I6ytdd ruoka-aputapahtumia ja ruoka-apua jérjestdvd saa tietoa ja tukea toimin-
taansa. Ruoka-apu.fi tukee toimijoiden vdlisté yhteisty6td ja toiminnan kehittdmistd seké ruoka-avun
tiedolla johtamista. Toimintaa hallinnoi Kirkkopalvelut ry ja rahoittaa STEA.

Viittaussuositus: Ruoka-apu.fi (2025). Ruoka-avun tilannekatsaus nro 6. Kirkkopalvelut ry.


http://ruoka-apu.fi/

2 Tilannekatsauksen laatiminen ja aineiston kuvaus

Ruoka-avun tilannekatsaus on koottu Ruoka-apu.fi-verkkopalveluun rekisterdityneille ruoka-aputoi-
mijoille lahetetyn sahkdisen kyselyn vastauksista. Kysely lahetettiin 1141 Ruoka-apu.fi-kdyttajalle.
Vastauksia kerattiin ajalla 3.-31.3.2025.

2.1 Vastaajat organisaatiotyypin ja toiminta-alueen mukaan

Kyselyyn vastasi 286 ruoka-aputoimijaa, joista 60 prosenttia edusti jarjestoja, saatioita ja yhdistyksia,
19 prosenttia evankelis-luterilaisia seurakuntia, 16 prosenttia muita seurakuntia seka viisi prosenttia
ruoka-avun verkostoja, kattojarjestdja, havikkiterminaaleja ja kuntia. Vastaajista 53 prosenttia toimii
ruoka-avussa vapaaehtoisena, 44 prosenttia palkattuna tyontekijana ja kolme prosenttia muussa teh-
tavassa esimerkiksi harjoittelijana, palkkatuella tai tyokokeilussa.

Keskusjarjesto/Kunta/Hyvinvointialue/Verkosto
Havikkiterminaali/Logistiikkakeskus 20

3%

Muu seurakunta
16%
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19% 60%

Kaikki vastaajat organisaatiotyypin mukaan (n=286)

Kuva 1. Kaikki vastaajat organisaatiotyypin mukaan (n=286)

Kyselyn vastaajat edustivat 164 eri jarjestda, yhdistysta tai saatiota, 51 eri evankelis-luterilaista seura-
kuntaa, 43 eri muuta seurakuntaa, seitsemaa eri havikkiterminaalia tai logistiikkakeskusta seka kuutta
eri hyvinvointialuetta, keskusjarjest6a, kuntaa tai verkostoa (Kuva 1). Yhteensa vastaajat edustivat 271
eri tahoa.



Kaikki vastaajat toiminta-alueen mukaan (n=286)

Toimintamme on valtakunnallista I 1%
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Kuva 2. Kaikki vastaajat toiminta-alueen mukaan (n=286)

Vastaajat jarjestavat ruoka-aputoimintaa niin pienilld, keskisuurilla kuin suurilla paikkakunnilla. Osa
vastaajista toimii valtakunnallisesti (n=3) tai usealla paikkakunnalla (n=13). 270 vastaajaa toimii pai-
kallisesti yhden kunnan alueella.

2.2 Ruoka-aputoiminnan kuvaus

Kyselyssa pyydettiin vastaamaan, millaista ruoka-aputoimintaa organisaatio toteuttaa. Vastaajan oli
mahdollista valita useampi vaihtoehto.

Vastaajien (n=286) ruoka-aputoiminta koostui pddasiassa ruokakassijakeluista (65 %) ja yhteiséruokai-
luista (49 %). Kolmanneksi yleisinta oli Aineellisen avun ESR+-maksukorttien jakaminen (38 %). Lisadksi
vastaajat jakoivat koulujen ylijagdmaruokaa (22 %) ja muuta ravitsemispalveluiden ylijadgmaruokaa (15
%). Toiminnassa jaettiin myds muita lahjakortteja (16 %) ja maksuosoituksia ja diakonia-avustuksia (15
%). Osa vastaajista piti havikkikauppaa (4 %). Osalla vastaajista ei ollut omaa ruoka-aputoimintaa, vaan
he tukivat muita ruoka-aputoimijoita muun muassa logistiikassa, oheistoiminnoissa, yhteistyossa ja
toiminnan kehittdmisessa (9 %). 15 prosentilla vastaajista oli muuta toimintaa, kuten rahoituksen
koordinointia, paikallista tai valtakunnallista vaikuttamisty6ta seka valipalatarjoiluja.

Ruoka-avussa kohdataan ihmisid monella eri tapaa. 81 prosenttia vastaajista kertoi jarjestdvansa
ruoka-avun ohessa muuta toimintaa. 19 prosenttia ilmoitti, ettad toiminta keskittyy vain ruoka-aputoi-
minnan toteuttamiseen. Ruoka-avun lisdksi vastaajien (n=231) toimintaan kuuluivat muun muassa
ajanvietto ja keskusteluapu (72 %), neuvonta ja ohjaus (63 %), hengellinen toiminta (43 %), ryhmatoi-
minta (33 %) seka tyollisyytta edistdva toiminta (32 %). Ruoka-aputoiminnan ja sen verkostoyhteistyon
kehittamista ja kouluttamista oli 17 prosentilla vastaajista. 13 prosenttia vastaajista kertoi jarjesta-
vansa jalkautuvia sosiaali- ja terveyspalveluita.

18 prosenttia vastaajista kertoi jarjestavansa muuta toimintaa kuin mita kyselyssa oli annettu valmiiksi
vastausvaihtoehdoiksi. Vastaajat kertoivat muun muassa jarjestdvansa suomen kielen opetusta, tar-
joavansa terveysneuvontaa, tukevansa idkkaiden kotona asumista seka jakavansa vaatelahjoituksia.

2.3 Ruoka-avun seuranta

Kyselyssa kartoitimme, millaista seurantaa ruoka-aputoimijat tekivat toiminnastaan. Kysyimme, kera-
tdanko ruoka-aputoiminnasta seurantatietoja ja pyysimme mahdollisuuksien mukaan kertomaan lu-
kuja, kuten ruoka-aputapahtumien ja niihin osallistuneiden henkildiden maaria. Kysymysten tavoit-



teena oli saada luotua kuvaa ruoka-aputoiminnan laajuudesta valtakunnallisesti. Vastaajista 87 pro-
senttia (n=286) kertoi kerdadvansa seurantatietoja. Seurantaa ei tee 13 prosenttia vastaajista. Toimin-
nan seurantaa teki 10 prosenttia enemman kuin vuonna 2023.

254 vastaajaa raportoi tarkemmin tilastojaan jarjestetyista tapahtumista. Mikali samasta organisaa-
tioista oli tassa kysymyksessa useampi vastaaja, otettiin luvuista keskiarvo. Luvuissa ei ole mukana
vastaajia, jotka ilmoittivat useamman organisaation yhteenlasketut luvut. Tapahtumamaarasta pois-
tettiin myds huomattavan suuret pienten organisaatioiden luvut, jotka eivat olleet todennettavissa.
Luvut ovat suuntaa antavia, silla valtakunnallisia ruoka-avun seurantatietoja ei kerata systemaatti-
sesti.

Tapahtumamaaristaan kyselyssa kertoneet ruoka-aputoimijat (n=254) jarjestivat vuonna 2024 yh-
teensa 22 089 ruoka-aputapahtumaa. Vuoden 2024 aikana yksittaiselld kyselyyn vastanneella toimi-
jalla oli noin 87 ruoka-aputapahtumaa. Tama on jonkin verran vahemman kuin kyselyn vastaajat il-
moittivat vuodelta 2023, jolloin yhdellad vastaajalla oli keskimaarin noin 100 tapahtumaa vuodessa.

Lisdksi ruoka-aputoimijat ilmoittivat Ruoka-apu.fi:ssa vuonna 2024 kaikkiaan 43 752 tapahtumaa,
mika oli 28 prosenttia enemman kuin vuonna 2023. Sivustolla ilmoitetuista tapahtumista raportoitiin
niiden jarjestamisen jalkeen 5804 tapahtumaa. Kohdattuja henkil6ita raportoiduissa tapahtumissa oli
yhteensa 375 926. Todellinen kohdattujen maara on suurempi, silla tapahtumista raportoitiin vain rei-
lut 13 prosenttia ja raportteja tapahtumistaan teki 131 eri organisaatiota. Ruoka-avussa asiointi on
paaosin anonyymia eika yksittaisten ihmisten tietoja ei tilastoida, minka vuoksi asiakasmaarat kuvaa-
vatkin parhaiten kohtaamisten maaraa ruoka-avun tapahtumissa.

Ruoka-apu.fi-sivustolla vieraili vuoden 2024 aikana 156 863 eri kavijaa, joista Ruoka-apu.fi:ssa tehdyn
kavijakyselyn mukaan 84 prosenttia eli yli 130 000 henkilda oli etsimassa ruoka-apua itselle tai toiselle.

3 Ruoka-avun asiakasmaarien kehitys

Kyselyssa pyydettiin arvioimaan asiakasmaaran kehitystd vuonna 2024. Vastaaja sai tarkentaa vastaus-
taan avoimella vastauksella, jossa oli mahdollisuus kertoa asiakkaiden maaraan liittyvistd huomioista
ja niihin vaikuttavista tekijoista.

3.1 Asiakasmaaran kehitys

Kyselyn mukaan ruoka-avun asiakasmaara on edelleen jatkanut kasvuaan. Vastaajista (n=286) 73 pro-
senttia kertoi asiakasmaaransa kasvaneen vuonna 2024 (Kuva 3). 28 prosenttia vastaajista kertoi asia-
kasmaaransa kasvaneen paljon eliyli 10 prosenttia. Suurin osa (45 %) vastaajista koki asiakasmaaransa
kasvaneen jonkin verran (1-10 %). 89 prosenttia vastaajista, jotka olivat kertoneet asiakasmaérien
kasvaneen, kertoivat myods kerddvansa toiminnastaan jotain seurantatietoja. Kasvaneen asiakasmaa-
ran voitaisiin siis olettaa perustuvan jonkinlaisiin seurantatietoihin, silld usein toimijat keraavat tietoa
nimenomaan asiakasmaarista.

Samalla tasolla asiakasmaara oli pysynyt 19 prosentilla vastaajista. Vain nelja prosenttia vastaajista
kertoi asiakasmaaransa vahentyneen vuonna 2024.



Asiakasmaaran kehitys vuonna 2024

Kasvanut paljon (yli 10 %) 28%

Kasvanut jonkin verran (1-10 %)
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En pysty vastaamaan

Kuva 3. Asiakasmddrdn kehitys vuonna 2024 (n=286)

3.2 Asiakasmaaran kehitykseen liittyvat huomiot

198 vastaajaa kuvasi avovastauksella asiakasmaéaran kehitykseen liittyvia huomioita ja niihin vaikutta-
via tekijoita. Ruoka-aputoimijoiden havaintojen mukaan avuntarve kasvoi monissa eri ryhmissad, mutta
eniten kasvaneita asiakasryhmia olivat lapsiperheet, Ukrainasta paenneet ja muut maahanmuutta-
neet. Myo6s nuoret ja idkkaat mainittiin useissa avovastauksissa. Lapsiperheiden ja maahanmuuttanei-
den maaran todettiin kasvaneen ruoka-apua etsivien joukossa myos edellisessa tilannekatsauksessa.
Syina kasvaneisiin asiakasmaariin esiin nousivat erityisesti sosiaaliturvaleikkaukset, lomautukset ja
kustannusten nousu.

Suurin maara mainintoja liittyi lapsiperheiden kasvaneeseen maaraan. Lapsiperheiden maaran todet-
tiin ruoka-avun piirissa lisddntyneen myos SPR:n ruoka-apukyselyssa vuonna 2024 (Kotiluoto 2024).

Apua tarvitsevien lapsiperheiden osuus on kasvanut. Hallituksen leikkaukset mm. asu-
mistuessa ovat kasvattaneet diakonia-avun tarvetta, josta ruoka-apu on yksi osa.

Ikdihmisten avuntarve sekd lapsi/yksinhuoltajaperheiden kasvanut huomattavasti. Uu-
sia tulee jatkuvasti.

Asiakkaita on tullut lisdd, lapsiperheitd eritoten. Avuntarve on suurentunut ihmisillé pal-
jon.

Lapset ja nuoret ovat ndlkdisempid tullessaan kerhoon. Kerhoruokailusta yli jéényt ruo-
kamateriaali jaetaan paikallaolijoille. Ottajia on enemmdn 2024 kun aiempina vuosina.

Uusia asiakkaita tulee joka kuukausi. Ja pddsdcéntoisesti pidemmissé asiakassuhteissa
olevat tietdvdt, ettd mm. toimeentulotuki pitéd ensisijaisesti olla haettu. (--) Tukien leik-
kaus koskettanut etenkin yhden huoltajan perheitd sekd mm. hyvdksyttévien asumis-
kustannusten standardit yksineldvid.

Ruoka-aputoimijoiden mukaan maahanmuuttaneiden osuus lisdantyi yleisesti ottaen eri puolilla Suo-
mea. Elokuussa 2024 vastaanottorahaa pienennettiin, mikd Maahanmuuttoviraston alkuvuonna 2025
tekeman kyselyn mukaan oli lisinnyt vastaanottokeskusten asiakkaiden asiointia ruoka-avussa
(VN/17379/2025). Ukrainasta paenneiden lisddntynyt maarad ruoka-avussa voi osittain johtua myos



siitd, ettd monet ovat oleskelleet Suomessa niin pitkdan, ettd he ovat lI6ytaneet paremmin eri palve-
luiden, kuten ruoka-avun, pariin. Myods mediassa esilld ollut kansainvélisten opiskelijoiden kasvanut
osuus ruoka-avussa nakyi kyselyssa.

Ukrainalaisten osuus kasvanut ja tullut myds muualta muuttaneita lisdd, myéds lapsiper-
heitd on tullut lisdd.

Ukrainalaisten asiakkaiden mddré on kasvanut. He ovat usein perheellisid, mikd on li-
sdnnyt avun piirissé olevien méérdd.

Maahanmuuttajien mddrd on lisddntynyt Ukrainan sodan johdosta.
Paikkakunnalla on vastaanottokeskus ja ruoka-aputapahtumien asiakkaat ovat suurim-
maksi osaksi maahanmuuttajia ja pakolaisia Ukrainasta. Heiddn mddirénsd lisédntyi

vuoden 2024 aikana.

Syksylld 2024 tuli paljon opiskelijoita Aasiasta - jopa perheineen. Heiddn mddrd vdheni
loppuvuotta kohti, mutta jokunen kéy edelleen. Muutoin samanlaista.

Sinne léytévdt yhd useammin maahanmuuttajataustaiset henkilét. Ndille muun avun ja
tuen tarjoaminen voi olla hankalampaa kuin valtavdestén asiakkaille, sillé yhteisen kie-

len puuttuminen vaikeuttaa kommunikointia.

Nuorten lisddntynyt maara oli kiinnittanyt useiden ruoka-aputoimijoiden huomion. Muutama toimija
nosti erityisend uutena ryhmana esille nuorten miesten hakeutumisen ruoka-apuun.

Apua hakeneiden joukko on hieman nuorentunut molemmissa ruokajakelumuodoissa.

Nuoria miehié on tullut ylléttdvén palion hakemaan ruokakassia perheiden ja elékeldis-
ten liséksi. Tdmd ilmié on uusi.

Nuoria ruuanhakijoita on tullut satunnaisesti liséé, kun aiemmin oli Idhinnd eldkeldisié
ja maahanmuuttajaperheitd.

Kdvijéitd on enemmdn. lkdjakauma on nuorentunut ts. myds nuoria aikuisia kéy enem-
mdn hakemassa ruokakassin.

[Asiakaskunta o]Jn muuttunut: asiakkaiksi on tullut nuorempia ihmisié ja he tulevat
sddnndllisesti.

Muita mainittuja kasvaneita asiakasryhmia olivat ty6ttomat, isot lapsiperheet, tybikaiset, opiskelijat,
nuoret aikuiset, yksinasuvat, yksinadiset, opiskelijat, asunnottomat, yksinhuoltajat, idkkaat, eldkeldiset,
sairaseldkkeelld olevat yksin asuvat ja yksindiset miehet. Tama vahvistaa aiempaa kasitysta siitd, etta
ruoka-apu palvelee hyvin moninaista joukkoa ihmisia.

Ruoka-apua tarvitsi kaiken ikéiset elékeikdisistd lapsiperheisiin.

Avuntarvitsijoita on monista eri yhteiskuntaluokasta.



Tyo6ttdmyyden kasvu, séhkoén hinnan nousu, lomautukset, sosiaaliturvaleikkaukset sekd muut hallituk-
sen leikkaus- ja taloustoimet seka terveyskeskusmaksujen nostot mainittiin useissa vastauksissa. Ne
olivat vaikuttaneet ruoka-avun tarpeeseen lisddvasti.

Ihmisilld on yhd vihemmdn rahaa kéytdssddn johtuen perusturvan leikkauksista, ja
tdmd ndkyy suurempana ndélkénd.

2024 alkuvuosi oli monella hankala, koska kylmien sdiden ja kalliiden séihkésopimusten
myétd monet joutuivat sddstdémddn kaikesta. Tdmdé on helpottanut loppuvuodesta
2024. Asumislisén leikkaukset aiheuttivat hankaluuksia monelle kevddstd 2024 Iéhtien.
Lomautukset ja toiden loppumiset ovat aiheuttaneet myds asiakasmddrien lisddnty-
mistd (etenkin perheitd). Kunnassamme on paljon sairaselékkeelld olevia, joita yhteis-
kunnan leikkaukset ovat koskettaneet kovasti.

[K]évijdmddrdt kasvoivat vuoden 2024 aikana Iéhes tuhannella kdyntikerralla vuoteen
2023 verrattuna. Rdjdhtévd piikki kdvijéissd ajoittui elo-syyskuun vaihteeseen ja siitd
koko loppuvuosi oli todella kiireistd. Pdivittdinen kévijdmddrd nousi noin 20 ruokaili-
jasta jopa 35 ruokailijaan pdivéssd. Uskomme ettd tétd selittdd osaltaan huhtikuussa
tapahtuneet etuuksien ja tyottémyysturvan heikennykset, jotka alkoivat nékyd kdvi-
jéidemme taloustilanteessa parin kuukauden viiveelld. Myés asunnottomien mddird ké-
vijoisté kaksinkertaistui vuoden 2024 aikana.

Asiakasmddrd on lisddntynyt, koska hallituksen ddrioikeistolaiset toimet; leikkaukset ja
sddstétoimet ovat kohdistuneet kaikkein heikompiosaisiin. Meiltd pyydetddn paljon
muutakin apua kaikkeen eléimdn ja toimeentulon jérjestéimiseen. Asuntoasiat on mo-
nella ongelmaisia asumistukien karsimisen jélkeen. Ihmisillé alkaa olla hétd.

Yleinen yhteiskunnallinen tilanne heijastui avuntarpeen kasvuun neuvonnan ja muun tuen lisdanty-
neena kysyntdana. Osa kyselyyn vastanneista ruoka-aputoimijoista kertoi, kuinka asiakkaiden ongelmat
ovat monimutkaistuneet ja monet tarvitsevat enemman tukea ja ohjausta. Esimerkiksi asumisen on-
gelmiin haettiin apua ruoka-aputoimijoiden tuki- ja neuvontapalveluista. Ruoka-aputapahtumissa ih-
misia myos puhutti kustannusten nousu, taloudellinen ahdinko ja yksinaisyys.

Asiakkailla on entisté monimutkaisempia ongelmia. He ovat myds entistd huonokuntoi-
sempia ja tarvitsisivat hyvin laajaa monenlaista apua.

Asiakasmddrd on pysynyt entisellddn, mutta on havaittavissa, ettd asiakkaiden tuen ja
ohjauksen tarve on lisddntynyt, koska palvelut ovat etddntyneet (digitalisoituneet) ja
ndin yhteiskunta on tuonut uuden asiakasryhmdn: syrjdytetyt. Tuen tarvitsijoiden pul-
mat ovat monimutkaistuneet ja heiddn kanssaan tehdddn entisté enempi valituksia ja
oikaisuja pddtéksiin.

Asiakasmddrdmme on pysynyt samalla tasolla mutta asiakaskontaktit ovat nousseet 56
% edellisvuoteen verrattuna. Tdmd tarkoittaa, ettd asiakkaamme tarvitsevat nykyddn
enemmfdin tukea ja ohjausta kuin aikaisemmin, eniten autamme ohjaamisessa hyvin-
vointialueen palveluiden piiriin ja autamme asiakkaita kun odottavat aikoja. Odotusajat
hyvinvointialueen sosiaalipalveluihin ovat pidentyneet.



Osa toimijoista oli huomannut, etta heidan asiakasmaaransa kasvoi, kun toinen ruoka-aputoimija lo-
petti tai vahensi toimintaansa. Oman toiminnan kasvattaminen oli vaikuttanut asiakasmaaran lisaan-
tymiseen. Niin ikddn toiminnan supistaminen saattoi myos lisata kavijoita jaljelle jaaneilla toiminta-
kerroilla.

Vuosi 2024 oli ensimmainen vuosi, kun uusi maksukorttimuotoinen EU:n tukema ruoka-apu toimi ko-
konaisen kalenterivuoden. Kuten vuonna 2023, jolloin maksukorttihankkeet alkoivat, muutama toi-
mija kertoi myos nyt maksukorttien jakamisen lisanneen asiakasmaaraansa.

EU:n aineellisen avun maksukorttien myétd asiakasmdiéiré ja kohtaamiset vastaanotolla
lisééntyneet. Myds perheité talousasiakkaina enemmdin.

ESR+ hankkeen mydétd asiakasmddird on kasvanut.
Joillakin paikkakunnilla asiakasmddrdt ovat kasvaneet runsaasti ja toisilla maltillisem-

min. ESR+-ruokalahjakorttien jakaminen on kasvattanut asiakasmddridmme ja tuonut
uusia kasvoja avun pariin.

4 Havikki- ja ylijadamaruuan saatavuus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan havikki- ja ylijadmaruoan saatavuuden muutosta vuoden 2024 aikana.
Vastaajilla oli mahdollisuus taydentda vastaustaan kertomalla tarkemmin jaettavan ruoan riittavyy-
teen liittyvistd huomioista.

4.1 Muutos havikki- ja ylijadmaruuan saatavuudessa

Havikki- ja ylijdamaruoan saatavuuden kehitys vuonna 2024

Kasvanut paljon (yli 10 %) I 1%

Kasvanut jonkin verran (1-10 %) 6%

Samalla tasolla 20%

32%

Vahentynyt hieman (1-10 %)

Vahentynyt paljon (yli 10 %) 31%

10%

En pysty vastaamaan

Kuva 4. Havikki- ja ylijGédmdruoan saatavuuden kehitys vuonna 2024 (n =283)

Suurin osa vastaajista (63 %) kertoi havikki- ja ylijadmaruoan saatavuuden vdahentyneen hieman tai
paljon vuonna 2024. Vastaajista 20 prosenttia ei kokenut havikki- ja ylijadméaruoan saatavuudessa ta-
pahtuneen muutosta. Seitseman prosenttia kertoi saatavuuden parantuneen hieman tai paljon. Vas-
taajista 10 prosenttia ei pystynyt vastaamaan kysymykseen padosin, koska toiminnassa ei kaytetty
havikkiruokaa.

4.2 Havikki- ja ylijadmadruuan saatavuuteen liittyvat huomiot

Vastaajista 159 kertoi avovastauksessa tarkemmin havikki- ja ylijagdmaruoan saatavuuteen ja riittavyy-
teen liittyvistd huomioistaan.

Edellisten vuosien tapaan havikin saatavuuteen vaikutti vastaajien mukaan kauppojen omat havikin
vahentamiseen tahtaavat toimet, kuten tilattavan ruokatavaran tarkempi optimointi ja tuotteiden ilta-



alennukset, ns. punalaputetut tuotteet. Kolmasosa annetuista kommenteista liittyi nimenomaan kau-
poista saatavan havikin vdhenemiseen. Iso osa vastaajista kommentoi ylipaatdan havikin maaran va-
henemista.

Hdvikkiruuan saatavuus on laskenut (--) 2022 Idhtien. Olemme saaneet yhd vihemmdn
tuotteita ylipddtddn ja enemmdn sellaisia tuotteita, jotka eivdt ole ravintoarvoltaan hy-
vid, esim. sipsié ja karkkia. Siksi pddtimme muuttaa toimintamalliamme ja lopetimme
hdvikkiruuanjakelun kokonaan joulukuussa 2024. Meillé on kuitenkin koko ajan ollut
myds mahdollisuus muuhun taloudelliseen avunantoon, sitd jatkamme.

Kauppojen hévikkiruoan mddrd on vihentynyt jo aiemmin ja vuoden 2024 aikana se
meni Iéhes nollaan. Edes leipdié ei endd tullut. Myds koulujen ylijédmdédruoan mddré vé-
heni hieman.

Hdvikkiruoan mddré on vdhentynyt. Ruokamddrissé on myéds paljon vaihtelua, miké tuo
haasteita ruokajakelun toteuttamiseen.

Pienelld paikkakunnalla yhden hdvikkid lahjoittaneen yrityksen lopettaminen vaikutta-
nut merkittévdésti. Kauppojen ylijddmdd tulee hyvin vihdn jaettavaksi. Voimme jakaa
yksittdisié elintarvikkeita, ei ruokakasseja.

Kauppojen hdvikkiruoka ja koulujen ylijgdmdruoan mddrd on véhentynyt huomatta-
vasti samaan aikaan kun tarve kasvaa. Apua on saatu annettua, mutta annettava
ruoka-apu on ollut pienempdd kuin aikaisemmin.

Vilillé olemme pulassa ruoan vdhyyden kanssa. Ennen meilld oli tarjota kévijéille edes
EU paketti ruokaa mutta nyt kun ruokaa on véhemmdén emme pysty sitd milléén paik-
kaamaan. Tdll6in aina uhkana erittdin pienet ruokakassit.

Toisaalta kauppojen punalapputuotteiden menekilla nahtiin myds positiivisia puolia.

Kaupat myyvdt hdvikkiruokaa aiempaa enemmdn hyvinkin edullisesti. Toisaalta tdmdé
ei ole kokonaisuus huomioiden pelkdstddn negatiivinen ilmié. Jos taloudellisesti tiukalla
olevat henkil6t saavat edullisesti avun suoraan kaupasta, pois jéé hdvikkilogistiikka ja
jakopiste. Kokonaisuus on hiilijalanjélkend taloudellisin.

Ruuan monipuolisuus oli useiden vastaajien mielesta vahentynyt. Lihatuotteita ja muita proteiinin ldh-
teita kaivattiin lisda kaupoista. Leipda oli kommenttien perusteella yleensa hyvin saatavilla. Ruuan saa-
tavuudessa oli suuria vaihteluita, mika vaikeutti toiminnan suunnittelua ruoka-avussa. Jakeluun saa-
tavan havikin laatu ei mydsk&dan aina ole kohdallaan.

Hdvikkiruoka on kaikilta osin vihentynyt. Erityisesti tuoretuotteet, vihannekset ja he-
delmdit, ovat vidhentyneet. Samoin lihatuotteet.

Kaupoilta saatu ruoka ei aina ole jakokelpoista, koska kaikki kaupat eivit noudata
ruoka-apuun luovutettavien tuotteiden sdddéksid. Tdmdé tuottaa merkittévéd liséikus-

tannusta jdtehuollon osalta.

Osa toimijoista kertoi paikkaavansa kauppojen havikin vahenemistd ostamalla ruokaa itse, taydenta-
malla sitd linjastoruokaloiden ylijagdmaruualla, hankkimalla uusia lahjoittajia seka itse kasvattamallaan
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sadolla. Useat saivat laitosruokaloiden (kuten keskuskeittiot, koulut ja padivakodit) ylijadmaruokaa ja-
ettavaksi, minka koettiin tdydentdvan hyvin havikin vihenemisen aiheuttamaa vajetta. Kaikista kyse-
lyn vastaajista koulujen ylijagdmaruokaa jakoi 22 prosenttia ja muuta ravitsemispalveluiden ylijaama-
ruokaa 15 prosenttia. Joillain vastaajilla oli kuitenkin ollut ongelmia jarjestaa ylijadmaruuan jakelua
kunnan tai viranomaisten paatdksenteon hitauden vuoksi. Joidenkin laitosruokaloiden kanssa yhteis-
tyo oli loppunut esimerkiksi hyvinvointialueen paatoksesta.

Kauppojen alennusmyynti pdivéystuotteille. Ei jdéd endé jakeluun kuin murto osa.
Myéds leipien ilta-alennus on voimistunut isommissa kaupoissa.
Alueella ei ole elintarvikeyrityksid. Maito- liha ja leipomoyrityksié. Ne ovat vuosien var-
rella lopettaneet toimintansa ja siirtyneet muualle.
Yhdistyksemme vapaaehtoiset ovat jérjesténeet myyjdisid ja kirpputoreja, néiden tuo-
tolla on hankittu jaettavaa ruokaa.

Kaupoista saatava hdvikki on vidhentynyt pikkuhiljaa vihédn mutta tasaisesti. Olemme
paikanneet vajetta hakemalla mahdollisimman paljon koulujen ja pdivéikotien ylijéd-
mdé.

5 Ruoka-avun henkiloresurssit

Ruoka-aputoiminnan henkiloresursseja selvitettiin kyselyssa pyytamalla vastaajia kertomaan, kuinka
monta vapaaehtoista ja palkattua tyontekijaa toimintaa oli jarjestdmassa vuonna 2024. Kyselyssa ky-
syttiin myos, kuinka monta tyontekijaa oli palkkatuettuja tai tyokokeilun tai kuntouttavan tyétoimin-
nan asiakkuuksien kautta mukana toiminnassa. Vastaajista 259 vastasi kysymykseen ruoka-avun hen-
kiléresursseista. Vastanneiden (n=259) ruoka-aputoimintaa toteutti vuoden 2024 aikana yhteensa
6606 vapaaehtoista, 635 palkattua tyontekijaa seka 591 palkkatuella, tyokokeilussa tai kuntouttavassa
ty6toiminnassa. Lisaksi 99 vastaajaa kertoi henkiloresursseistaan tarkemmin avovastauksilla.

Vapaaehtoistydn merkitys on ruoka-apukentallad suuri, ja tdma nakyi myos avovastauksissa. Monet
vastaajat kertoivat toimineensa joko kokonaan tai pdaosin vapaaehtoisvoimin. Tasta oltiin ylpeits,
mutta vapaaehtoisvoimin toimiminen saattoi samalla aiheuttaa myds haasteita.

Olemme kaikki ylpeitd vapaaehtoistyéstémme.

Meillé ei ole varaa palkattuun tyévoimaan. Kaikki toiminta perustuu vapaaehtoisuu-
teen.

Tyétd tehdddn tdysin vapaaehtoispohjalta. Ja tdmd vdlillé vaikeuttaa toimintaa, jos
vaikka vapaaehtoiset lomailee tai sairaana samaan aikaan.

Vapaaehtoistilannetta koskevat vastaukset kertoivat hyvin erilaisista tilanteista eri toimijoilla. Osalla
oli pulaa vapaaehtoisista, kun osa vastaajista taas oli tyytyvaisia vapaaehtoisten saatavuuteen.

Hyvin saatu koordinoitua vapaaehtoisia mukaan. Ukrainalaisten osuus vapaaehtoisia
kolmasosa.

Meilld on ollut riittdvdsti vapaaehtoisia ja joskus on ollut tarjolla liséié, mutta emme ole
voineet ottaa mukaan enempdad.

Aktiivisten vapaaehtoisten mddrd vakiintunut, mutta uusiakin tulee toimintaan 3—
5/vuosi.
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Korona sulun jélkeen on ollut hyvin vaikea saada henkilékuntaa, jos saa, niin sen luotet-
tavuus. Tdnd pdivénd kaikki haluaa palkkaa tai palkkatukea, jota pieni yhdistys ei voi
tarjota.

Ruokaa haetaan 364 kertaa vuodessa. Vapaaehtoisista hakijoista suuri vajaus, kuormit-
taa 3-5 osallistujaa. Ruoanjakotilaisuuksiin/ruokailuun/kahvitteluun vapaaehtoisia
helpommin saatavilla.

Vapaaehtoisia tarvittaisiin enemmdn, nyt tyét samojen ihmisten harteilla.

Monet palkatuista tyontekijoista olivat osa-aikaisia tai hoitavat ruoka-avun ohella myds muita tyoteh-
tavia. Palkattujen tyontekijoiden tyotehtavina oli usein hallintoon, vapaaehtoisten koordinoimiseen,
suunnitteluun, seurantaan, kehittamiseen ja raportointiin. Palkatut tyontekijat toimivat usein vapaa-
ehtoisten tyontekijoiden koordinoijana tai heidan rinnallaan.

Tyéntekijéin resurssia tarvitaan vapaaehtoistoiminnan tueksi. Etenkin kehittdmis- ja ra-
portointityéhdn tulee olla varattuna palkkarahat tyéntekijédd varten.

Vapaaehtoiset ovat sitoutuneita tehtdvddn ja pystyvdt tarvittaessa hoitamaan jakelun
ilman tyéntekijdd, jolloin tdmdé voi keskittyd vastaanotolla yksilGohjaukseen.

Muutokset palkkatuen kdytossa ja kuntouttavan tyétoiminnan kaytanndissa kirvoittivat useita kom-
mentteja vastaajilta. Palkkatuen kayttoon on tullut useita muutoksia viime vuosina, minka lisaksi sii-
hen on vaikuttanut ty6llisyysmaardrahojen vahyys ja tyollisyyspalveluiden siirtyminen kunnille vuoden
2025 alusta. Tdma on voinut vaikuttaa siten, ettd on ollut haastavaa I6ytaa ihmisia toihin palkkatuella.

Palkkatuetut yhden vuoden tydsuhteet loppuivat vuoden 2024 aikana ja sen jélkeen on
ollut vain vapaaehtoisia.

Toiminnassamme on yksi palkattu, pari vapaaehtoista ja keskimddrin kahdeksan kun-
touttavan tyétoiminnan henkiléd, joiden kuntoisuus on heikko. Hyvinvointialue on myds
vuoden 2024 aikana pddttényt, ettei uusia kuntouttavan tyétoiminnan sopimuksia
tehdd ja ettd jatkossa hyvinvointialue toteuttaa itse kuntouttavaa tyétoimintaa. Néin
ollen on ennuste, ettd kuntouttava tyétoiminta véihenee entisestddn. Mydskédn palk-
katukea ei endd saada, koska kunta kdyttdd itse palkkatukipaikat.

Kaupunki on tehnyt viimeiset palkkatuki pddtékset syksylld 2024, jotka pddttyvit ke-
sdllé 2025. Tamd vaikuttaa merkittévdsti ruoka-aputoiminnan toteuttamiseen.

Kuntouttava tyétoimintamuoto vdhentyi ollen kokonaisuudessaan 14 henkil6d vuonna
2024, kun se oli 60 vuonna 2023. Tybkokeilijoita sen sijaan tyéskenteli enemmdn. Osa
tyontekijéistd aloitti eri pituisilla kuntouttavan tyékokeilun jaksoilla ja eteni tyékokeilui-
hin. Osa tyéllistettiin palkkatuella.

Mind olen palkattu koska minusta saa sen 100 prosenttia. (--) Muut 7 ovat kuntoutta-
vassa tyétoiminnassa. Harmittaa tuleva syksy koska ehkd jatkajaa ei I6ydy niin ty6t mitd
olemme saaneet aikaiseksi eli kaupat ja kouluruokahakijaa emme ehkd saa niin timdé
loppuu tddllé (--) mikd olisi iso menetys.

Ruoka-apukentta on perinteisesti tyollistanyt heikossa tyollisyysasemassa olevia. Muutokset tyollista-
mistoimissa voivat vaikuttaa heikentavasti sekd naiden henkildiden tyollistamismahdollisuuksiin etta
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ruoka-apukentan toimintamahdollisuuksiin toiminnan muuttuessa yha enemman pelkdstdaan vapaa-
ehtoisten voimin tehtavaksi tyoksi.

11 kuntoutustydssd olevaa henkil6d ei ainoastaan auta keventdmddn vakituisen henki-
16stén kuormitusta, vaan tarjoaa myds mahdollisuuden tyémarkkinoiden ulkopuolella
oleville ihmisille osallistua ja tuntea olevansa mukana. Tdmd voi myéds edistédé merki-
tyksellisté tyollisyyttd niille, jotka ovat saattaneet olla kaukana tyéelémdstd, ja téllé
tavoin toiminnallasi voi olla myénteinen sosiaalinen vaikutus. (Kddnnetty ruotsista.)

6 Yhteisty6 ruoka-aputoiminnassa

Ruoka-aputoimijat tekevat laajasti yhteistyota. Kyselyssa kysyttiin, keiden kanssa yhteistyota tehdaan,
ja vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vaihtoehto. Yhteistyota kertoi tekevansa 279 eli 98 pro-
senttia, kun taas kuusi vastaajaa (kaksi prosenttia) kertoi, etteivat tee yhteistyota kenenkadan kanssa.

Eniten yhteistyota ruoka-aputoimijat tekivat lahjoittajien kanssa (54 prosenttia vastaajista). Seuraa-
vaksi eniten yhteistyota tehtiin evankelis-luterilaisten seurakuntien (47 prosenttia), kunnan tai kau-
pungin (41 prosenttia) ja kuntatasoisen ruoka-aputoimijoiden verkoston (37 prosenttia) kanssa. Vas-
taajat tekivat yhta paljon yhteistyota (34 prosenttia) muiden yksittdisten ruoka-aputoimijoiden seka
muiden kuin ruoka-apua jarjestavien yhdistysten ja jarjestdjen kanssa.

22 prosenttia vastaajista toimii ruoka-aputoimijoiden alueellisen eli hyvinvointialueella tai maakunnan
alueella toimivan verkoston kanssa. Valtakunnallisen verkoston kanssa yhteisty6ta oli 19 prosentilla.
Havikkiterminaalien kanssa yhteistyota kertoi tekevansa 20 prosenttia. 32 prosenttia teki yhteistyota
hyvinvointialueen kanssa. 28 prosenttia teki yhteistyotd muiden kuin evankelis-luterilaisten seurakun-
tien kanssa. Vastaukset ovat hyvin samoilla linjoilla kuin edellisen vuoden tilannekatsauksen kyselyssa.

166 vastaajaa kertoi avovastauksissaan yhteistydnsa monista eri muodoista. Monet ruoka-aputoimijat
jarjestivat erilaisia tapahtumia yhdessa muiden kanssa. Ruoka-aputoimijat saivat usein kayttaa joko
kuntien tai evankelis-luterilaisten seurakuntien tiloja toiminnassaan. Osa ruoka-aputoimijoista kertoi
jarjestaneensa ruoka-avun yhteistydssa paikkakunnan toimijoiden kesken tai jakoviikkoja vuorotellen.
Toimijat my0ds jakoivat muille omassa toiminnassa ylijdanytta ruokaa ja valittivat yhteistyokumppa-
neille tietoa ruoka-apukentan tilanteesta, erilaisista palveluista ja tapahtumista. Monet vastaajista
kertoivat myds ottaneensa osaa erilaisten verkostojen ja toimijoiden yhteenliittymien tapaamisiin,
joissa esimerkiksi jaettiin tietoa ja kehitettiin ruoka-aputoimintaa. Avovastauksissa kerrottiin myos lo-
gistisesta yhteistydsta havikkiterminaalien ja muiden toimijoiden kanssa.

Paikallisten ruoka-apu toimijoiden kanssa tapaamme 4 kertaa vuodessa. Kunta ja hyvin-
vointialueen tapaamiset myds useasti vuodessa. Muiden paikallisten jéirjestéjen kanssa
teemme tiivistd yhteistyotd eri tapahtumien jdrjestdmisestd, esim. yhteinen jouluruoka ta-
pahtuma.

Olemme mukana vield [paikallisessa] ruoka-apuverkostossa, jossa sovitaan mm. aikatau-
luja, kauppojen hakuvuoroja, yhteisit tapahtumia seké seurataan ruoka-avun kehitysté
[paikkakunnalla]. Kokoamme verkoston toimintatilastot (--) kaupungin Hyvinvointi- ja tur-
vallisuussuunnitelmaan/ kertomukseen. Verkostossa tehdddn yhteistd tulevaisuuden
suunnittelua. (--) Tiedotetaan aktiivisesti toisten toimijoiden ruoka-avusta ja siihen liitty-
visté toiminnoista omille kévijoille.

Seurakunta antanut veloituksetta tilat kédytt66n. (--) Hv-alueen kodinhoitajat toimittavat
ruokakasseja asiakkailleen.
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Yhteistyotd on myds ruoka-avussa asioivien palveluohjaus. Ruoka-aputoimijat tiedottivat toistensa
toiminnoista, muista ruoka-aputapahtumista sekd erilaisista saatavilla olevista palveluista ruoka-
avussa kayville. Myos hyvinvointialueiden ja jarjestojen palveluista oli kdyty kertomassa ja antamassa
neuvontaa ruoka-aputapahtumien yhteydessa.

Yhteistyé ruoka-aputoiminnassa koskee ldhinnd vain sitd. ettd muut tahot kertovat asi-
akkaillemme toiminnastamme ja ns. ldhettdvdt heitd meille.

Hyvinvointialueen ja kokemusasiantuntijajdrjeston kanssa on tehty yhteistyétéd palve-
luista saatavan tiedon lisdédmiseksi ruoka-avun asiakkaille jalkautuvia neuvontapalve-
luita edistden.

7 Hyvinvointialueiden rooli ruoka-avussa

Vastaajilta kysyttiin myds, miten hyvinvointialueiden toiminta on vaikuttanut ruoka-aputoimijoiden
rahoitukseen, yhteistyohon kunnan ja sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa, asiakkaiden palveluoh-
jaukseen, tyollistamiseen ruoka-avussa ja toimintaan kaiken kaikkiaan. Iso osa vastaajista (39-52 %)
oli sitd mieltd, ettei hyvinvointialueiden toiminnalla ole ollut vaikutusta. Heikentymista ja parannusta
havainneita vastaajia oli suunnilleen sama maara. Rahoituksen ja tyo6llistdmisen osalta vastaajat kui-
tenkin raportoivat useammin heikennyksistd kuin parannuksista. 21 prosenttia kertoi hyvinvointialu-
eiden toiminnan vaikuttaneen heikentavasti rahoitukseen, kun taas 15 prosenttia kertoi rahoitustilan-
teen parantuneen. Hyvinvointialueiden vaikutus tyollistamiseen oli vastaajien mukaan niin ikdan hie-
man heikentadva (18 v. 6 %).

121 vastaajaa kommentoi hyvinvointialueiden vaikutusta toimintaansa avovastauksilla. Hyvinvointi-
alueiden toimintaa seka kritisoitiin etta kehuttiin. Vastauksista kavi ilmi, etta eri hyvinvointialueilla on
hyvin erilainen suhtautuminen ruoka-aputoimintaan ja yhteistyohon heidan kanssaan. My0s erilaiset
toimintatavat sosiaalipalveluissa hammensivat ja aiheuttivat haasteita. Monin paikoin hyvinvointialu-
eiden toiminta oli viela muotoutumassa ja henkilostossa oli joillain alueilla paljon vaihtuvuutta, mika
on myo0s vaikeuttanut yhteistydn etenemista. Rahoitusta ruoka-aputoimijoille oli joillain alueilla an-
nettu, mutta toisilla ei tai ne olivat pienentyneet. Toisaalta on myds alueita, joissa yhteistyo ruoka-
aputoiminnan ja hyvinvointialueen valilla on alkanut sujua ja hyodyttaa myds ruoka-avussa kavijoita.

Hyvinvointialue ei rahoita ruoka-aputoimijoita. Myds kuntien hyte-avustukset ovat pie-
nentyneet. Hyvinvointialueiden myétd ruoka-aputoiminta on ns. véliinputoaja, kun se ei
kuulu selkedsti hyvinvointialueelle eiké kunnille. Ruoka-apua toteuttavien jérjestdjen
tukeminen on kuntien vastuulla, mutta ruoka-avun asiakkaat ovat hyvinvointialueen
palveluiden tarpeessa ja asiakaskuntaa.

Ruoka-aputyén avustukset ovat pienentyneet merkittévdsti. Avustushakemusten kdsit-
telyjen hitaus vaikuttaa toimintamme jatkuvuuteen paljon. Aiemmin avustuksia on
saatu heti alkuvuodesta, kun Hyvinvointialueelta ensimmdinen maksatus on saatu
vasta heindkuussa. Varat toiminnan takaamiseen on jatkuvasti vaakalaudalla.

Nyt kun hyvinvointialueiden toiminta on vakiintunut ja tyontekijét pysyneet alueilla, niin
yhteisty6td on ollut helppo rakentaa. Tiiviit yhteyden sos.ty6hén sekd pdihde- ja mie-
lenterveyspalveluihin ja kaiken kaikkiaan koko sote-palveluihin. Asiakkaita ohjataan
puolin ja toisin palveluiden piiriin seké tehdddn yhteistydkuvioita.

Olemme tiivistdneet yhteisty6td seurakunnan diakoniatyén ja hyvinvointialueen tyén-

tekijéiden kanssa. Mitd paremmin osaamme ohjata ihmisid eteenpdin oikeiden palve-
lujen pariin niin silloin vdltémme, ettd ruoka-avun "pysyvdisasiakkuuksia" vdiltetddn.
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HVA:n ja diakoniatyéntekijit ovat paikan pddlld ruoka-avun jakelussa ja auttavat asi-
akkaita tarvitsemiensa kysymysten kanssa. Osaa asiakkaista on kyetty auttamaan
eteenpdin ihan paikan pddilld, kun HVA tyéntekijit olleet apuna yhteyksien ottamisessa.

8 Ajankohtaiset huomiot

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin kertomaan muita ajankohtaisia huomioita ruoka-aputoimintaan
liittyen. Ajankohtaisista huomioista kertoi 152 vastaajaa.

Vastaajat olivat erityisesti huolissaan sosiaaliturvan leikkausten vaikutuksista. Petteri Orpon hallitus
toteutti useita heikennyksia sosiaaliturvaan vuoden 2024 aikana, mika kasvatti ruoka-aputoimijoiden
mukaan avuntarvitsijoiden maaraa. Lisaksi esimerkiksi terveyskeskusmaksut ovat olleet liian kalliita
joillekin ruoka-avussa ja niiden oheispalveluissa asioineille. Tahan on voinut vaikuttaa esimerkiksi vuo-
den 2024 alussa tehdyt indeksikorotukset terveydenhuollon asiakasmaksuihin.

Hallituksen leikkaukset nékyvdt leipéjonojen kasvussa ja yhteiséruokailujen kévijémdéd-
rissd.

Mitd enemmdin hallitus tai muut pddttdvdt tahot kiristévét kéyhien saamia etuuksia ja
mitd kallimmaksi tulee eléimisen perusasiat, sité suurempi osa vdestostd ajautuu
ruoka-avun. Jako hyvin toimeentulevien ja véhdosaisten vililld tulee jyrkemmdksi.

Yhteisruokailujen yhteydessd on SPR:n terveyspisteen toimintaa. Kévijdmddrd hoitajan
vastaanotolle on kasvanut, koska monilla asiakkaillamme ei kertomansa mukaan ole
varaa kdydd [terveyskeskus]ldékdrin vastaanotolla.

Jotkut vastaajista kokivat, ettd vastuu ruoka-apuun hakeutuvien ihmisten hyvinvoinnista on sysatty
ruoka-aputoimijoille. Tama nakyy esimerkiksi siina, etta seka julkisen puolen palveluista etta diakonia-
tyOsta ohjataan ihmisid hakeutumaan ruoka-avun pariin.

Mielestdini ei ole oikein, ettd ruoka-apua kehitetdén ja monipuolistetaan jatkuvasti sen
sijaan ettd turvattaisiin jokaiselle toimeentulo. Ruoka-aputoimijoille on siis siirretty vas-
tuuta, joka ei heille kuulu. Tilanne ei nédyté olevan ainakaan helpottamaan pdin.

Seurakunnista ja sosiaalipuolelta kehotetaan asiakkaita hakeutumaan ruuanjakoon.
Asiakasmddrdt kasvavat.

Hyvinvointialueen sosiaalipdivystyksesté ohjataan ihmisid ruoka-apuun hakemaan kii-
reellisté apua, jolla odotetaan ratkaistavan tilanne ilman heiddn kdsittelyédn. Ilhmisié
virheellisesti neuvottu, etté he saavat sosiaalipalveluitten pddtdkselld jérjestéjen anta-
maa ruoka-apua.

Epdvarmuudet ruoka-apukentalla ja huoli tulevasta rahoituksesta hankaloittavat ruoka-avun jarjesta-
mistad. Hyvinvointialueiden jarjestétoimintaan kohdistuneessa rahoituksessa on tapahtunut muutok-
sia. Valtakunnallisella tasolla sosiaali- ja terveysjarjestdihin kohdistuneilla leikkauksilla on my6s ollut
vaikutusta ruoka-aputoimijoihin. Ruoka-avun valtionapu vakinaistettiin lokakuussa 2024 voimaan as-
tuneella valtioneuvoston asetuksella, mika vaikuttaa rahoituksen jatkuvuuteen. Se ei kuitenkaan
koske kaikkia ruoka-aputoimijoita eika valttamatta nakynyt vield vuotta 2024 koskeneessa kyselyssa.
On myos merkkeja siita, etta valtionavustus ruoka-aputoimijoille on saattanut vahentaa alueilta saa-
tavaa rahoitusta. Osa ruoka-aputoimijoista ei hae ulkopuolista rahoitusta toiminnalleen. Lisaksi palk-
katukityollistamiseen tehdyt muutokset herattivat erityista huolta henkiloresurssien riittavyydesta.
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Ruoka-apua toteuttavat jdrjestét toimivat pddsddntdisesti tdysin vapaaehtoistoimin-
nan varassa ja pienin resurssein. Siksi olisi tdrkedd, ettd hyvinvointialueet ja kunnat
sdilyttdvdt alueellisen ja paikallisen ruoka-aputoimijoiden avustustason.

Ruoka-apu toiminta on ollut vaikeaa rahoituksen loppuessa.

[T]oiminnan jérjestdminen on vaikeutunut kasvavien kustannusten myétd. Tyéllisyyden
hoidon toimet ovat aiemmin olleet isommassa osassa ruoka-aputoimintaa toteutta-
vissa jdrjestdissd. Siihen liittyvit uudistukset ovat muuttaneet tilannetta haastavam-
maksi ja mm. palkkatukityéntekijéiden saaminen on vaikeutunut.

Meiltd yhdistyksiltd myds leikataan tuloja joka paikasta (jos ei ole palkkatukea niin ei
mydskddn siihen liittyvééd kuntalisdd, kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat puuttuvat
ja STEA rahoitus véheni - tdmd jo viime vuoden aikana). Toiminnan ja ruoka-avun toi-
mittaminen ovat vaakalaudalla, kun koko yhdistys kamppailee olemassaolosta. Vaki-
nainen henkilsté on jo puolittunut puolessa vuodessa ja lopuiltakin pddttyy rahoitus.
Pian ei ole palkallisia ihmisié, jotka vastaisivat toiminnan jatkuvuudesta.

Palkkatukilaisten "katoaminen" listoilta tuen loputtua kesdlld 2024 vaikeuttaa organi-
sointia koko ajan enemmdn.

Palkkatukityéllistéminen yhdistykseen on vaikeutunut paljon. Vaikka tyéntekijd saisi
100% palkkatuen 65% tydaikaa varten, tulee yhdistyksen pystyd maksamaan kuitenkin
lomarahat. Ruoka-aputyétd on hankala toteuttaa kokonaan vapaaehtoistyénd.

Toimijoita haastavat pienet resurssit ja toiminnan pyorittdminen vapaaehtoisvoimin. Vapaaehtoistyon
merkitys on huomattava ja sen tarkeys tunnustetaan toimijakentalla. Toimijat kuitenkin toivoivat, etta
olisi mahdollista panostaa esimerkiksi toiminnan kehittamiseen ja vapaaehtoisten koordinoimiseen
palkatun henkiloston avulla. Myo6s byrokratia kuormitti pienia toimijoita.

Vapaaehtoisten toteuttama ruoka-aputoiminta tarvitsisi edelleen kehittdmishanketta
ja koordinoivaa tyéntekijdd. Vapaaehtoisten toiminnan ilo on sdilytettédvd ja ruoka-
avun saralla on paljon tyéntekijélle kuuluvia tehtdvid, joiden tekemistd ei voida odot-
taa vapaaehtoisilta.

Avun tarve on kasvanut ja kasvamassa samalla, kun resurssit ovat joko pysyneet sa-
moina tai vihentyneet. Yhtdl6 ei voi toimia kovin pitkédn, mutta teemme parhaamme
niillé resursseilla, joita meilld on. Ja loistavat vapaaehtoistoimijamme mahdollistavat
toiminnan.

Tdmdn paperibyrokratian kanssa ei kohta endd jaksa kestdd mukana. Tilitoimisto yrit-
tdd auttaa, mutta kun sekddn ei meinaa selvitd nettikoukeroiden toteutuksesta. Li-
sdksi se laskuttaa palveluista ja menoja et voi vihentddi.

Avunhakijoiden tarve keskustelulle ja ruoka-aputoimijoiden halu vahvistaa osallisuutta ja yhteisolli-
syyttd nousivat myos esille vastauksissa. Ruoka-aputoiminta toimii ruoka-avussa asioiville tarkeana
paikkana kohdata ihmisia. Osa toimijoista esimerkiksi aloitti vuonna 2024 yhteiséruokailujen jarjesta-
misen kasvaneen tarpeen myota.
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Jokainen apua hakeva tulisi kohdata kunnioittaen ja tukea tulisi tarjota kokonaisval-
taisesti. Ruoka-apu on paljon muutakin kuin ruokakassin ojentamista. Ruoka-apu par-
haimmillaan vahvistaa osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemusta ja parantaa hyvin-
vointia.

Vapaaehtoiset kertovat, ettd avunsadjilla on tarve keskustella ja olla vuorovaikutuk-
sessa toistensa kanssa.

Toiminta on tuonut todellista ruoka-apua tarvitsevat yhteen, on matalan kynnyksen
toimintaa, on annettu aikaa keskusteluille. Samoin yksin asuvat ovat Idhteneet kotoa
tapaamaan toisia vertaisiaan. Uusi ryhmd: idkkddt pariskunnat, josta toinen omais-
hoitaja — tullaan valmiiseen péytddn tapaamaan toisia, saa itse vapautuksen sen péii-
vdn ruuan valmistuksesta.

Yhteiséruokailussa kdy eldkeldisié nauttimassa valmiin ruoan, aina ei tarvitse tehdd
itse. Moni tulee etsimddn seuraa ja vuorovaikutusmahdollisuuksia. Vapaaehtoistyé
yhteiséruokailuissa on mainio paikka maahanmuuttajille harjoitella suomen kielen pu-
humista.

Moni vastaaja toi esille halun ja toiveen kehittdd omaa toimintaansa. Yksi useamman mainitsema
keino kehittamiselle oli yhteistyon lisédminen ruoka-aputoimijoiden ja lahjoittajienkin kesken.

Olisi hyvi kierrdttdd jakeluviked eri jakopaikoissa, jotta kaikki ideat ja asenteetkin(!)
tulisi hyédyksi muillekin. Ndkemdlld ja kokemalla oppii. [--] Esim. pareittain me ldhdet-
tdisiin vaikka johonkin ev.lut. jakopaikkaan ja vastaavasti heiltd kaksi tulisi meille. Kyllé
siité saisi uutta puhtiakin vapaaehtoistydhén.

Tulisi olla enemmdn yhteistyétd useampien kauppojen ja toimijoiden kanssa. Elintarvik-
keiden tuoreuteen tulisi kiinnittdd enemmdn huomiota, aika paljon tulee vanhentuneita
tuotteita.

Ruoka-aputyota tehdaan suurella sydamella ihmisten hyvinvoinnin edistamiseksi. Ruoka-avussa kay-
vat ovat kiitollisia avusta ja se on monille erittdin tarkea apu. Yksi vastaaja totesi myos, ettd hapea
ruoka-avussa kaymisesta tuntuu vahentyneen. Samanaikaisesti ihmisten hata nakyi ruoka-avussa eri
tavoin.

Henkil6t ovat tyytyvdisid saamaansa ruoka-apuun. Eiké sitd endd "hdvetd" noutaa hd-
vikkiruokaa.

Ruoka-apu on térked apu jokapdivdisessd arjessa. Osallistujamme ovat pddsddntéisesti
pienelld eldkkeelld sinnittelevid ihmisid. He kdyvdt viikolla useissa ilmaisruokatilaisuuk-
sissa. Pienien apukassien jako on heille suuri lahja.

Ihmisten taloudellinen héité ja turvattomuus liséiéintyneet. Péihderiippuvuus ja sen tuo-
mat seuraukset pahentuneet. Ruoka-avun kautta paljastuu paljon muuta tarvetta ja
puutetta.

Tarve ruoka-avulle on selkedsti kasvanut. Ruoanhakijat ovat kiitollisia saamastaan

avusta. Toisaalta myds huomaa ihmisten héddn toimeentulosta, mikd ndkyy vélillé ruo-
kaa jonottaessa levottomuutena ja saatetaan pyrkié saamaan parempi asema jonossa.
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Tilannekatsauksen kokoamiseen osallistuneet organisaatiot ja yhteisot

Jarjestot, yhdistykset ja saatiot

A-kilta Uusikaupunki

Elaman avuksi ry

Eteld-Karjalan tyo- ja asukastupayhdistys ry
Hakunilan kyldayhteiso y

Haminan ruoka-apu ry

Inkoon A-kilta ry

Nuorittan nuorisoseura ry

Myllypuron Elintarvikeapu ry
Jyrankolan Setlementti

Jyvaskylan Katuldhetys
Jarvipohjanmaan Risteyspaikka ry.
Kajaanin tyovoimayhdistys ry
Kannelmaen kierratyspiste

Dodo ry

Keravan Polku Ry

Keru yhteisdjadkaappi ry
Koivuhakaseura ry/Hyvanmielentori
Kokkolan péivakeskus ry

Korson ruokapalvelu ry

KRIS Keski-Suomi ry

Kuopion ruoka-apu ry

Kylméoja llola asukasyhdistys ry / Lastenkerho
Lappeenrannan Seudun Tyénhakijat ry
Leipatiimi ry

LUUKKAAN PYSAKKI RY

Lahimmaisen parhaaksi ry

Manna-Apu ry

Mieli Rovaniemen Seudun mielenterveys Ry /
Rovaniemen Neuvokas

Oriveden tyottomat ry
Oulu Rajakylayhdistys ry.
Parempi Arki ry

Pelastusarmeija Turun osasto

Pornaisten rauhanyhdistys
Pysakki ry

Rajamaéen kylayhdistys ry
Dragsfjards avdelning
Dagcentret Hyddan r.f

Elaman Eliksiiri ry

Evadita Elamaan ry

Hyva apu ry

International Youth Cooperation Suomi
Joensuun Arjesta-Selviytyjat ry
Joensuun Siniristi ry

Kaksi Kalaa ry

Kankaanpaan Toimitupa ry

Kello-Kiviniemialueen asukasyhdistys ry/Kellon
asukastupa

Kumppanuuskeskus Luotsi ry
Lahimmaisen Rakkaus RY
Mikkelin tyottomat ry

MLL Mantéasalan paikallisyhdistys
Mty Etappi ry

Pelastusarmeija Kajaanin osasto
PiddHuolta Avustukset ry
Rakkauden Valloittamat ry
Rauhan Majakka ry

Rauman Seudun Katuldhetys ry
Rauman Seudun Tyonhakijat ry
Saarijarven tyottomat ry.
Samaria rf

Satakunnan Elamanleipa sinulle RY
Sinun seurakuntayhdistys Ry
Soinin ruoka-apu ry

SPR Alajarven osasto

SPR Borga-Porvoon osasto

SPR Evijarven osasto
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SPR Hattulan osasto

SPR Heinolan osasto

SPR Hirvensalmen osasto
SPR Huittisten osasto

SPR Hyrynsalmen osasto
SPR Hameenlinnan osasto
SPR litin osasto

SPR llomantsin osasto
SPR Joensuun osasto

SPR Jyvaskylan osasto

SPR Kaakkois-Suomen piiri
SPR Kaarinan osasto

SPR Kajaanin osasto

SPR Kangasniemen osasto
SPR Kankaanpaan osasto
SPR Karhulan osasto

SPR Kehé&-Espoon osasto / Raitin pysakki
SPR Kolarin osasto

SPR Kontiolahden osasto
SPR Kurikka

SPR Kuusamon osasto
SPR Lapin piiri

SPR Malax avdelning

SPR Maskun osasto

SPR Meri-Lapin osasto
SPR Muonion osasto

SPR Nastolan osasto

SPR Nurmijarven osasto
SPR Oripaan osasto

SPR Oulun piiri

SPR Pargas avdelning/Paraisten osasto
SPR Pelkosenniemen-Savukosken osasto
SPR Pellon osasto

SPR Pertunmaan osasto
SPR Petdjaveden osasto

SPR Pirkkalan osasto

SPR Porin osasto

SPR Posion osasto

SPR Puolangan osasto
SPR Rantasalmen osasto
SPR Rautavaaran osasto
SPR Satakunnan piiri
SPR Seinajoen osasto
SPR Siilinjarven osasto
SPR Sonkajarven osasto
SPR Tohmajarven osasto
SPR Tuusniemen osasto
SPR Vimpelin osasto
SPR Virtojen osasto
Suolahden Tyottomat ry
Suomen Caritas ry

Suomen Pelastusarmeijan sdatio sr/ Sosiaali-
palvelukeskus Hki

Sadksmaen Reservildiset Ry
Toimintayhdistys Leppaélintu Ry
Toivontahti ry

Tuiran yhteisotila

Turun seudun TSTry
Tuusniemen rukoushuoneydistys ry
Ty6pajayhdistys TEKO ry
Tyottomien yhdistys Kiuruvesi
Vaasan ruoka-apu ry

Vantaan Apuraide ry

Vantaan Kuuloyhdistys ry
Vantaan NMKY ry

Vantaan Tydnhakijat ry
Varissuon Ty6 ja Toiminta Vt ry
ViaDia Heinola ry

ViaDia Helsinki ry

ViaDia Harmanmaa ry

ViaDia Kitee ry

ViaDia Lahti ry
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ViaDia Lansi-Uusimaa ry
ViaDia Oulu ry

ViaDia Pohjois-Savo ry
ViaDia Salo ry

ViaDia Seinajoki ry

ViaDia Suolahti ry

ViaDia Uusikaupunki ry
ViaDia Adnekoski ry

Virvatuli ry

Yks puutarha ry, Turun Kylatalon ruokajakelu
Ylistaron helluntaiseurakunta
Ystavantupa ry

YWAM Oulu

Aineseudun llona ry

Evankelisluterilaiset seurakunnat

Asikkalan seurakunta
Hakunilan seurakunta
Hattulan seurakunta
Helsingin seurakuntayhtyma
Helsingin seurakuntayhtyma/W&F Snellu Café
Isojoen seurakunta

Juuan seurakunta
Jyvaskylan seurakunta
Kallaveden seurakunta
Kankaanpaan seurakunta
Kannuksen seurakunta
Karleby svenska forsamling
Keminmaan seurakunta

Kokkolan suomalainen seurakunta / Kokkolan
seurakuntayhtyma

Kronoby forsamling
Kyrkslatts svenska forsamling
Liedon seurakunta

Lieksan seurakunta

Maarian seurakunta

Malmin seurakunta/Helsingin seurakuntayh-
tyma

Muhoksen seurakunta, Utajarven alueseura-
kunta

Mustasaaren suomalainen seurakunta
Muuramen Mannatupa
Noormarkun seurakunta
Oulujoen seurakunta

Oulunkylan seurakunta
Pihtiputaan seurakunta

Poytyan seurakunta

Rovaniemen seurakunta
Sonkajarven seurakunta
Suonenjoen Seurakunta
Tampereen eteldinen seurakunta
Turun Mikaelinseurakunta
Vaasan suomalainen seurakunta

Waste&Feast Malmi havikkiruokaravin-
tola/Helsingin seurakuntayhtyma

Aanekosken seurakunta

Muut seurakunnat

Alajarven Vapaaseurakunta
Alavuden Helluntaiseurakunta
Andreaskyrkan (AndreasHelps)
Eldaman leipa

Euran helluntaiseurakunta
Evijarven Helluntaiseurakunta
Hakunilan kotikirkko / kotity6
Heinolan Helluntaiseurakunta
Helsingin ortodoksinen seurakunta
Helsingin Saalem-seurakunta
Huittisten Vapaaseurakunta
Hyvinkdan Helluntaiseurakunta
Hyvinkdan vapaaseurakunta

Hameenlinnan Helluntaiseurakunta
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Hameenlinnan vapaaseurakunta/ViaDia H&-
meenlinna ry

IImajoen helluntaiseurakunta
llomantsin Vapaaseurakunta
Joensuun ortodoksinen seurakunta
Jarvenpdan Vapaaseurakunta
Kalajoen vapaaseurakunta
Keiteleen helluntaiseurakunta
Kiuruveden helluntaiseurakunta
Lahden Adventtikirkko

Lammin Siion-lahetys ry
Lapinlahden helluntaiseurakunta
Lappeenrannan helluntaiseurakunta
Liesikappeli (Myyrméaen helluntaiseurakunta)
Liperin adventtiseurakunta
Lyhtyseurakunta Halsua

Mantan helluntaiseurakunta

Nokian helluntaiseuraunta

Oulun adventtiseurakunta

Piikkion Adventtiseurakunta

Porin Helluntaiseurakunta
Rautavaaran helluntaiseurakunta
Riihimaen Kotikirkko
Vetelin-Halsuan helluntaiseurakunta

ViaDia ry Harmanmaa Lapua

Verkostot

Kiuruveden ruoka-apu

Keskusjarjestot

Suomen Punainen Risti

Tyo6ttomien Keskusjarjesto ry

Havikkiterminaalit ja logistiikkakeskukset

Yhdessa katettu -ruoka-apuverkosto
Yhteinen poyta

Operaatio Ruokakassi ry
Prikkakeskus

Stadin safka

Jyvaskylan Suvanto ry

Tampereen Ruokapankki

Kunnat ja hyvinvointialueet
Keski-Uudenmaan ruoka-avun valtionavustus-
hanke

Pohjois-Savon Hyvinvointialue

Turun kaupunki

Kyselyyn vastasi 271 eri organisaatiota, joista 35 ei halunnut nimedan julkaistavan osana tilannekat-

sausta. Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille!
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